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Respuesta a mensajes de error



¿Se ha ajustado el uso del mismo método de autentificación 
en la cámara y en el punto de acceso?



La cámara es compatible con los siguientes métodos de 
autentificación: [Sistema abierto], [Clave compartida] y [WPA/
WPA2-PSK] (p. 74, 92).



¿Se ha ajustado el uso de la misma clave de cifrado en la 
cámara y en el punto de acceso para la autentificación?



El ajuste distingue entre mayúsculas y minúsculas, así que debe 
comprobar los caracteres en mayúscula y minúscula. Asegúrese 
de que se haya establecido en la cámara la clave de cifrado 
correcta para la autentificación (p. 85, 101).



Si está activo el filtro por dirección MAC, ¿está registrada en 
el punto de acceso la dirección MAC de la cámara utilizada?



Registre en el punto de acceso la dirección MAC de la cámara 
utilizada. La dirección MAC se puede consultar en la pantalla 
[Ajustes] (p. 116).



¿Se ha ajustado el uso del mismo método de cifrado en la 
cámara y en el punto de acceso?



La cámara es compatible con los siguientes métodos de cifrado: 
WEP, TKIP y AES (p. 74, 92).



Si está activo el filtro por dirección MAC, ¿está registrada en 
el punto de acceso la dirección MAC de la cámara utilizada?



Registre en el punto de acceso la dirección MAC de la cámara 
utilizada. La dirección MAC se puede consultar en la pantalla 
[Ajustes] (p. 116).

63: Fallo en la autentificación inalámbrica

64: No puede conectar con el terminal inalámbrico
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