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Respuesta a mensajes de error

Qué se debe comprobar en la red en general



¿Incluye la red un enrutador o un dispositivo similar que sirva 
como puerta de enlace?



Si es necesario, pregunte al administrador de la red cuál es la 
dirección de la puerta de enlace de la red e introdúzcala en el 
transmisor (p. 138, 144).



Asegúrese de que el ajuste de dirección de la puerta de enlace se 
escriba correctamente en todos los dispositivos de red, incluido el 
transmisor.

Qué debe comprobar en el servidor FTP



¿Está configurado el servidor FTP para restringir el acceso a 
solamente algunas direcciones IP?



Cambie los ajustes del servidor FTP para permitir el acceso desde 
la [Dirección IP] configurada en el transmisor en los ajustes de 
TCP/IP.

Qué debe comprobar en el servidor FTP



¿Ha superado el número máximo de conexiones del servidor 
FTP?



Desconecte algún dispositivo de red del servidor FTP o aumente 
el número máximo de conexiones en los ajustes del servidor FTP.



Este error se produce si el transmisor no se puede 
desconectar del servidor FTP por alguna razón.



Apague y encienda el servidor FTP y la cámara.

42: El servidor FTP rechazó la conexión

43: No se puede conectar con el servidor FTP. Código 

de error recibido desde el servidor.

44: No se puede desconectar del servidor FTP. Código 

de error recibido desde el servidor.
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