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Respuesta a mensajes de error

Qué se debe comprobar en la cámara



En la cámara, ¿se ha escrito correctamente el valor de 
[Nombre usuario]?



Compruebe el nombre de usuario para el acceso al servidor FTP. 
El ajuste distingue entre mayúsculas y minúsculas, así que debe 
comprobar los caracteres en mayúscula y minúscula. Asegúrese 
de introducir en la cámara el nombre de usuario correcto (p. 23).



En la cámara, ¿se ha escrito correctamente la [Contraseña]?



Si se ha configurado una contraseña de usuario en el servidor 
FTP, compruebe las mayúsculas y las minúsculas para asegurarse 
de que coincidan con la contraseña de la cámara (p. 23).

Qué se debe comprobar en el servidor FTP



¿Permiten los derechos del usuario la lectura, escritura y 
acceso al registro en el servidor FTP?



Configure los derechos del usuario para permitir la lectura, 
escritura y acceso al registro en el servidor FTP.



¿Se ha nombrado con caracteres ASCII la carpeta 
especificada como destino de la transmisión en el servidor 
FTP (p. 15)?



Utilice caracteres ASCII para el nombre de carpeta.

45: No se puede acceder al servidor FTP. Código de 

error recibido desde el servidor.
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