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Notas técnicas

Solución de problemas

Problemas de disparo

Problema

Causa/solución

A

No es posible 
cambiar al modo 
de disparo.

La cámara no se puede cambiar al modo de disparo mientras 
está conectada a una toma de corriente con el cargador con 
adaptador de CA.

77

No es posible 
tomar imágenes o 
grabar vídeos.

• Con la cámara en modo de reproducción, pulse el botón A, 

el disparador o el botón 

b (e).

• Cuando aparezcan los menús, pulse el botón d.

• El flash se carga mientras el indicador de flash está 

parpadeando.

• La batería se ha agotado.

2, 23

87
46

9, 10, 
138

La cámara no logra 
enfocar.

• El sujeto está demasiado cerca. Intente disparar en modo 

Selector auto. escenas, en modo de escena Macro o en modo 
macro.

• Cuesta enfocar el sujeto.

• En el menú Configuración, ajuste Ayuda AF en Automático.

• Apague la cámara y vuelva a encenderla.

27, 30, 
32, 45, 
50
55
123
–

Las imágenes salen 
movidas.

• Utilice el flash.

• Aumente el valor de la sensibilidad ISO.

• Utilice VR foto cuando tome imágenes estáticas y utilice VR 

vídeo cuando grabe vídeo.

• Se recomienda utilizar un trípode para estabilizar la cámara (si 

utiliza el disparador automático, el resultado será aún mejor).

46
99
112, 122

48 

Pueden aparecer 
manchas de luz o 
decoloración parcial 
en la pantalla.

El efecto smear se produce cuando entra luz extremadamente 
brillante en el sensor de imagen. Se recomienda evitar objetos 
brillantes como el sol, los reflejos del sol y las luces eléctricas 
cuando vaya a grabar vídeos.

74, 137

Aparecen manchas 
brillantes en las 
imágenes 
capturadas con flash.

El flash se refleja en las partículas del aire. Ajuste el modo de flash 
en W (apagado).

46

El flash no se 
dispara.

• El modo de flash está ajustado en W (apagado).

• Hay seleccionado un modo de escena que impide 

seleccionar el flash.

• Otra función que restringe el flash está activada.

46
57

59

No se puede utilizar 
el zoom óptico.

El zoom óptico no se puede utilizar durante la grabación de 
vídeos.

74
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