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NOTA:

Solo las unidades de disco duro internas están protegidas por HP 3D DriveGuard. Una unidad de 

disco duro instalada en un dispositivo de acoplamiento opcional o que esté conectada a un puerto USB no 

está protegida por HP 3D DriveGuard.

NOTA:

Debido a que las unidades de estado sólido (SSD) no tienen partes móviles, HP 3D DriveGuard no es 

necesario para estas unidades.

Para obtener más información, consulte la ayuda del software HP 3D DriveGuard.

Identificación del estado de HP 3D DriveGuard

El indicador luminoso de la unidad de disco duro en el equipo cambia de color para mostrar que la unidad del 

compartimiento de disco duro principal y/o la unidad del compartimiento de disco duro secundario (sólo en 

algunos productos) se encuentran estacionadas. Para determinar si una unidad está protegida actualmente o 

si está estacionada, vea el icono en el escritorio de Windows, en el área de notificación (en el extremo 

derecho de la barra de tareas).

Actualización de programas y controladores

HP recomienda que actualice sus programas y controladores en forma periódica. Las actualizaciones también 

pueden resolver problemas y traer nuevas funciones y opciones a su equipo. Por ejemplo, es posible que los 

componentes gráficos más antiguos no funcionen bien con la mayoría del software de juegos más reciente. 

Sin el último controlador, no obtendría el máximo rendimiento de su equipo.
Vaya a 

http://www.hp.com/support

 para descargar las últimas versiones de los programas y controladores 

de HP. Además, regístrese para recibir notificaciones automáticas cuando las actualizaciones estén 

disponibles.
Si desea actualizar sus programas y controladores, siga estas instrucciones:

1.

Escriba soporte en la casilla de búsqueda de la barra de tareas y luego seleccione la aplicación HP 

Support Assistant.
– o –
Haga clic en el icono del signo de pregunta en la barra de tareas.

2.

Seleccione Mi PC, seleccione la ficha Actualizaciones y luego seleccione Verificar si hay 

actualizaciones y mensajes.

3.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Limpieza de su equipo

Utilice los siguientes productos para limpiar con seguridad su equipo:

●

Dimetil bencil cloruro de amonio, en una concentración máxima del 0,3% (por ejemplo, toallitas 

desechables que vienen en gran variedad de marcas)

●

Líquido de limpieza de vidrios sin alcohol

●

Solución de agua y jabón suave

●

Paño de limpieza de microfibra o gamuza seco (paño sin estática ni aceite)

●

Paños de tela sin estática

40

Capítulo 8 Mantenimiento de su equipo
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