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15 Mantenimiento

Es importante realizar mantenimiento de manera periódica para mantener su dispositivo en condiciones 

óptimas. Este capítulo proporciona instrucciones para actualizar el sistema operativo y las aplicaciones, 

pasos para limpiar el dispositivo y consejos para transportar el dispositivo.

Visualización de la información del sistema

HP Device Hub proporciona una ruta rápida a la información resumida del dispositivo, como la versión del 

sistema operativo, la cantidad de espacio de almacenamiento disponible, el número de modelo del producto y 

el número de IMEI móvil.
Para acceder a HP Device Hub:

1.

Deslice el dedo hacia arriba desde el centro de la pantalla de Inicio.

2.

Pulse 

 HP Device Hub.

Actualización del sistema operativo y las aplicaciones

HP recomienda que actualice sus aplicaciones y el sistema operativo de forma periódica. Las actualizaciones 

pueden resolver problemas y traer nuevos recursos y opciones a su dispositivo.
Vaya a 

http://www.hp.com/support

 para consultar la información más reciente del producto y las guías del 

usuario.

Actualización del sistema operativo

NOTA:

Antes de actualizar, conecte su dispositivo a la alimentación de CA o asegúrese de que el dispositivo 

está completamente cargado.

1.

Deslice el dedo hacia arriba desde el centro de la pantalla de Inicio y luego pulse 

 HP Device Hub.

2.

Pulse Actualizar al SO más reciente y luego siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para 

buscar actualizaciones.

Actualización de aplicaciones

1.

Pulse Store en la pantalla de Inicio.

2.

Pulse 

 y luego pulse Descargas y actualizaciones.

3.

Pulse Buscar actualizaciones y luego siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Diagnóstico

La aplicación HP Mobile Hardware Diagnostics brinda una forma de probar los componentes de hardware y la 

memoria de su dispositivo para verificar que estén funcionando correctamente. Se muestran alertas que 
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