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IMPORTANTE:

Verifique la ubicación de las etiquetas descritas en esta sección: la parte posterior del 

dispositivo, la caja del dispositivo y las etiquetas normativas electrónicas.
Para acceder a las etiquetas normativas electrónicas:

▲

Deslice el dedo hacia arriba desde el centro de la pantalla de Inicio, pulse 

 HP Device Hub y luego 

pulse Información normativa.

●

Etiqueta de servicio: proporciona información importante para identificar su dispositivo. Al comunicarse 

con el soporte técnico, probablemente se le pedirá el número de serie, el número de IMEI y es posible 

que le pidan el número de producto o el número de modelo. Encuentre estos números antes de ponerse 

en contacto con el soporte técnico. 

●

Etiqueta(s) reglamentaria(s): proporciona(n) información normativa sobre el dispositivo.

●

Etiqueta(s) de certificación inalámbrica: proporciona(n) información sobre dispositivos inalámbricos 

opcionales y las certificaciones de aprobación de los países o regiones en los cuales se ha aprobado el 

uso de los dispositivos.

Instalación de tarjetas nano SIM

Su dispositivo admite las siguientes tarjetas:

●

Tarjeta nano SIM: conecta el dispositivo a una red de datos móviles o celular, lo que le permite utilizar los 

recursos de llamar y enviar mensajes de texto en el dispositivo.

●

Tarjeta nano SIM secundaria (solo en algunos productos): conecta el dispositivo a una red de datos 

móviles o celular. Esta tarjeta le permite usar un segundo número de teléfono para aprovechar los 

recursos del dispositivo de llamadas y envío de mensajes de texto.

IMPORTANTE:

 La parte superior de la bandeja de tarjetas puede incluir las marcas "UP" y/o "1" y "2" que 

debe colocar hacia arriba cuando instale las tarjetas e inserte la bandeja. Antes de insertar la bandeja en el 

dispositivo, coloque el dispositivo con la pantalla hacia arriba y asegúrese de que las marcas de la bandeja 

estén hacia arriba. No use la fuerza para extraer o colocar la bandeja. 

IMPORTANTE:

No corte o lije la tarjeta SIM para cambiar su tamaño.

NOTA:

Su dispositivo también admite una tarjeta de memoria microSD, lo que proporciona almacenamiento 

externo. Use esta tarjeta con la aplicación Storage; consulte 

Uso de Almacenamiento en la página 44

 para 

obtener más información. No puede usar una segunda tarjeta nano SIM al mismo tiempo que utiliza una 

tarjeta de memoria microSD. En el segundo compartimiento solo se puede instalar una tarjeta a la vez. Puede 

alternar las tarjetas.

Inserción de tarjetas nano SIM

NOTA:

Puede insertar o extraer una tarjeta nano SIM sin apagar su dispositivo.

Para insertar una tarjeta nano SIM, siga estos pasos:

1.

Coloque la uña en el agujero pequeño de la parte inferior de la bandeja de tarjetas, tire de la bandeja (1) 

y extráigala del dispositivo.
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