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●

Un hisopo de algodón largo y sin pelusas

●

Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo podría dañar la impresora)

2.

Pulse el botón Suministro eléctrico (

) para apagar la impresora.

3.

Desconecte el cable de alimentación de la parte posterior de la impresora.

4.

Desconecte el cable USB, si no lo hizo antes.

5.

Levante la bandeja de entrada.

6.

Levante y sostenga el protector de la bandeja de entrada.

NOTA:

No quite el protector de la bandeja de entrada. El protector de la bandeja de entrada evita que 

entre suciedad en el trayecto del papel y que se produzcan atascos de papel graves.

7.

Mire por la apertura de la bandeja de entrada y busque los rodillos que recogen el papel gris. Es posible 

que necesite una linterna para iluminar la zona.

8.

Humedezca un hisopo de algodón largo con agua embotellada o destilada y escurra el exceso de agua 

del paño.

9.

Presione el hisopo contra los rodillos y luego rótelos hacia arriba con los dedos. Aplique presión 

moderada para quitar polvo o suciedad acumulada.

10.

Baje la protección de la bandeja de entrada.

11.

Deje que los rodillos se sequen durante 10 o 15 minutos.

12.

Vuelva a conectar el cable de alimentación en la parte posterior de la impresora.

13.

Vuelva a conectar el cable USB a la impresora, si es necesario.

14.

Pulse el botón Encendido para encender la impresora.

ESWW

Problemas de tascos y alimentación del papel
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