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Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor

HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentará diagnosticar y solucionar el problema de forma 

automática.

NOTA:

 Esta función solo está disponible para el sistema operativo Windows. 

Solución de problemas 

de escaneo

Use un asistente para solucionar problemas en línea de HP.

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede crerar un escaneo o si los escaneos son de baja calidad.

NOTA:

Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en línea de HP no 

estén disponibles el todos los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente en la página 48
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