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3.

Asegúrese de haber seleccionado el tipo de papel y la calidad de impresión apropiados en el diálogo 

Imprimir.

4.

Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.

Tenga en cuenta cambiar los cartuchos de tinta, si tienen poca tinta.

5.

Alinee el cabezal de impresión.

Cómo alinear el cabezal de impresión desde el software

a.

Cargue papel normal blanco de tamaño carta o A4 en la bandeja de entrada.

b.

Abra Utilidad HP.

NOTA:

 HP Utility está ubicado en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones. 

c.

Seleccione su impresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.

d.

Haga clic en Alinear.

e.

Haga clic en Alinear y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

f.

Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Información y asistencia técnica.

6.

Imprimir una página de prueba.

Para imprimir una página de prueba

a.

Cargue papel normal blanco de tamaño carta o A4 en la bandeja de entrada.

b.

Abra Utilidad HP.

NOTA:

 HP Utility está ubicado en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones. 

c.

Seleccione su impresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.

d.

Haga clic en Página de prueba.

e.

Haga clic en el botón Página de prueba de impresión y siga las instrucciones que aparecen en 

pantalla.

7.

Limpie el cabezal de impresión automáticamente si la página de diagnóstico muestra rayas o partes sin 

tinta en el texto o en los cuadros de colores.

Cómo limpiar automáticamente el cabezal de impresión

a.

Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b.

Abra Utilidad HP.

NOTA:

 HP Utility está ubicado en la carpeta HP, dentro de la carpeta Aplicaciones. 

c.

Seleccione su impresora de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.

d.

Haga clic en Limpiar cabezales de impresión.

e.

Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.
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