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Para bajar e instalar una actualización del sistema desde el panel de notificaciones

1

Si está usando un dispositivo con varios usuarios, asegúrese de que ha iniciado

sesión como propietario.

2

Arrastre la barra de estado hacia abajo para abrir el panel de notificaciones.

3

Desplácese hacia abajo y seleccione la actualización del sistema que desee y, a

continuación, puntee 

Descargar.

4

Cuando haya finalizado la bajada, vuelva a abrir el panel de notificaciones si está

cerrado, puntee 

Instalar y siga las instrucciones en pantalla para completar la

instalación.

Actualización del dispositivo mediante un ordenador

Puede descargar e instalar actualizaciones de software en el dispositivo utilizando un

ordenador con conexión a Internet. Para ello, necesitará un cable USB y un PC o un
ordenador Apple

®

 Mac

®

 que tenga el software Xperia™ Companion instalado.

Si el software Xperia™ Companion no está instalado en el ordenador, conecte el dispositivo

al ordenador mediante un cable USB y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizar el dispositivo mediante un ordenador

1

Asegúrese de que el software Xperia™ Companion está instalado en el PC o en el
ordenador Apple

®

 Mac

®

.

2

Conecte el dispositivo al ordenador mediante un cable USB.

3

En el ordenador: Inicie el software Xperia™ Companion. Tras unos segundos, el

ordenador reconocerá el dispositivo y buscará software nuevo para el mismo.

4

En el ordenador: Si se detecta una nueva actualización de software, aparecerá

una ventana emergente. Siga las instrucciones en pantalla para llevar a cabo las

actualizaciones de software correspondientes.

Cuando conecta el dispositivo al ordenador mediante un cable USB, se le solicita instalar el

software o cancelar, a menos que haya seleccionado 

No volver a mostrar previamente.

Memoria y almacenamiento

El dispositivo cuenta con distintos tipos de memoria y opciones de almacenamiento.

•

La memoria eMMC (Controlador multimedia integrado), que consta de la memoria del

sistema y del almacenamiento interno, tiene aproximadamente 

32 GB. La memoria del

sistema se utiliza para el sistema operativo Android™ y para la mayoría de las

aplicaciones preinstaladas. El almacenamiento interno se utiliza para almacenar el

contenido bajado o transferido junto con ajustes personales y datos. Algunos ejemplos

de los datos que se almacenan en el espacio de almacenamiento interno son alarmas,

volumen, ajustes de idioma, correos electrónicos, marcadores, eventos de calendario,

fotos, vídeos y música.

•

Puede utilizar una tarjeta de memoria extraíble con una capacidad de hasta 

128 GB para

obtener más espacio de almacenamiento. Los archivos multimedia y algunas

aplicaciones (con sus datos) se pueden mover a este tipo de memoria para liberar

espacio de almacenamiento interno. Algunas aplicaciones como, por ejemplo, Cámara,

pueden guardar los datos directamente en una tarjeta de memoria.

•

La memoria dinámica (RAM) es de aproximadamente 

3 GB y no se puede utilizar para

almacenamiento. La RAM se utiliza para gestionar las aplicaciones en ejecución y el

sistema operativo.

Puede que tenga que adquirir una tarjeta de memoria por separado.

Para obtener más información sobre el uso de la memoria en los dispositivos Android™, baje

el documento técnico correspondiente a su dispositivo en 

www.sonymobile.com/support

.

Mejora del rendimiento de la memoria

La memoria del dispositivo suele agotarse como resultado del uso normal. Si el

dispositivo comienza a ralentizarse o las aplicaciones de repente se apagan, debería

considerar lo siguiente:
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