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Versión básica

Versión avanzada

Versión sencilla

Información

G

HDMIH

Síntoma

Causa / Solución

Página

No se emite audio 

desde una conexión 

HDMI.

• Compruebe las conexiones de los conectores HDMI.

• Cuando vaya a reproducir audio HDMI desde los altavoces, ajuste 

“HDMI Audio Out” en el menú al valor “Amp”.

• Cuando vaya a reproducir audio HDMI desde una TV, ajuste 

“HDMI Audio Out” en el menú al valor “TV”.

14

57

57

No se emite vídeo 

desde una conexión 

HDMI.

• Compruebe las conexiones de los conectores HDMI.

• Configure la fuente de entrada de modo que coincida con el 

conector HDMI conectado.

• Compruebe si la TV es compatible con la protección de derechos de 

autor (HDCP). Si está conectado a un dispositivo que no sea compatible 

con la protección HDCP, el vídeo no se emitirá correctamente.

14

14, 20

14

Cuando se realizan las 

siguientes operaciones 

en dispositivos 

compatibles con 

el control HDMI, 

en la unidad se 

realizarán las mismas 

operaciones.

• Encendido/Apagado 

del suministro 

eléctrico (ON/OFF)

• Conmutación de 

los dispositivos de 

salida de audio

• Ajuste del volumen

• Cambio de la 

fuente de entrada

• Ajuste “HDMI Control” en el menú como “OFF”. Para encender y 

apagar cada dispositivo por separado, configure la opción “Power 

Off Control” en “OFF”.

36, 57

G

Receptor HD RadioH

Síntoma

Causa / Solución

Página

La recepción falla o 

hay una distorsión o 

un ruido muy fuerte.

• Cambie la orientación o la posición de la antena.

• Separe la antena AM de cuadro de la unidad.

• Utilice una antena FM de exterior.

• Separe la antena del resto de los cables de conexión.

19

19

19

19

G

iPodH

Síntoma

Causa / Solución

Página

No es posible 

reproducir desde un 

iPod.

• Compruebe las conexiones del iPod.

• Conecte el adaptador de CA de la base dock de control para iPod 

a una toma de corriente.

• Cambie la fuente de entrada a “DOCK”.

• Si utiliza un tipo incompatible de iPod conectado al terminal USB, 

es posible que no se pueda reproducir el contenido.

18

–

20

24

En pantalla se 

muestra el mensaje 

“Connection Error”.

• No es posible establecer una comunicación correcta. Desconecte 

la alimentación de la unidad, desconecte el iPod y vuelva a 

conectarlo.

–

En pantalla se 

muestra el mensaje 

“Not Support”.

• El iPod conectado a la unidad no es compatible. Asegúrese de que 

el iPod que va a conectar sea compatible.

• El iPod tiene una versión de software antigua. Actualice el 

software a la última versión.

24

–

En pantalla se 

muestra el mensaje 

“Connection Error”.

• El iPod no responde. Desconecte la alimentación de la unidad, 

desconecte el iPod y vuelva a conectarlo.

–

G

Dispositivo de memoria USBH

Síntoma

Causa / Solución

Página

Cuando se conecta 

un dispositivo de 

memoria USB, 

“USB” no se 

muestra en el menú.

• El equipo no puede detectar un dispositivo de memoria USB. 

Compruebe la conexión.

• Se ha conectado un dispositivo de memoria USB que no es un 

dispositivo de almacenamiento masivo. Conecte un dispositivo de 

memoria USB que responda a los estándares de los dispositivos 

de almacenamiento masivo.

• No es posible conectar un dispositivo de memoria USB a través de 

un concentrador USB.

18

–

18

No es posible 

reproducir los 

archivos de un 

dispositivo de 

memoria USB.

• Configure el formato del dispositivo de memoria USB en “FAT16” 

o “FAT32”. Para obtener más detalles, consulte las instrucciones 

de uso del dispositivo de memoria USB.

• Si el dispositivo de memoria USB está dividido en muchas 

particiones, sólo podrá reproducir los archivos de la partición 

superior.

• El formato en que se ha grabado el archivo no es compatible. 

Grábelo otra vez en un formato compatible.

• Esta unidad no puede reproducir archivos protegidos por los 

derechos de protección intelectual.

–

–

–

–

Los nombres 

de los archivos 

no se visualizan 

correctamente 

(“...”, etc.).

• Los caracteres que no puedan reproducirse en la unidad se 

sustituyen por un “.” (punto).

22, 24

La calidad de sonido 

es muy baja o hay 

ruido durante la 

reproducción.

• El archivo que se está reproduciendo tiene una velocidad de bits 

baja.

–

En pantalla se 

muestra el mensaje 

“Connection Error”.

• No es posible establecer una comunicación correcta. Apague la 

alimentación de la unidad, desconecte el dispositivo de memoria 

USB y vuelva a conectarlo.

• El dispositivo de memoria USB no responde correctamente. 

Apague la alimentación de la unidad, desconecte el dispositivo de 

memoria USB y vuelva a conectarlo.

–

–

En pantalla se 

mostrará el mensaje 

“Overcurrent”.

• El dispositivo de memoria USB consume demasiada energía. 

Cuando utilice un disco duro portátil USB que disponga de 

adaptador de corriente CA, enchufe el adaptador de corriente.

–

G

Mando a distanciaH

Síntoma

Causa / Solución

Página

No es posible 

manejar el equipo 

desde el mando a 

distancia.

• Las pilas están agotadas. Sustitúyalas por pilas nuevas.

• Utilice el mando a distancia a una distancia de 23 pies / 7 m desde 

la unidad y dentro de un ángulo de 30°.

• Retire los obstáculos existentes entre la unidad y el mando a 

distancia.

• Inserte las pilas en la dirección correcta, comprobando los signos 

q

 y w marks.

• El sensor de mando a distancia del equipo está expuesto a luz 

intensa (luz directa del sol, luz de lámparas fluorescentes del tipo 

inversor, etc.). Instale el equipo en un lugar donde el sensor de 

mando a distancia no quede expuesto a luz intensa.

70
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