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Guía de solución de problemas
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Error: -5003. 

Error occurred 

while 

attempting to 

create OS 

volume.

 (Se ha 

producido un error al 
intentar crear un 
volumen SO)

Configuración de la 
unidad del sistema 
operativo no válida. La 
distribución de los discos 
físicos que se van a 
utilizar como discos del 
sistema operativo no 
cumple con los requisitos 
de distribución del 
dispositivo.

Para solucionar este problema, 
realice uno de los pasos siguientes:

• Asegúrese de que todas las 

unidades en las ranuras de 
unidad del sistema operativo 
estén correctamente conectadas 
y que no contengan ninguna 
información. Los discos físicos 
del sistema operativo deben ser 
del mismo tipo y tener una 
capacidad mayor de 80 GB.

• Introduzca el BIOS de la PERC 

durante la operación de inicio del 
sistema operativo y asegúrese de 
que no existan configuraciones 
externas, de que las unidades no 
contengan ninguna información, 
de que las unidades cumplan los 
requisitos mínimos sobre el 
tamaño y que se encuentren 
accesibles y en pleno estado 
operativo. Para obtener más 
información, consulte la 
documentación sobre PERC en 
la dirección 
support.dell.com/manuals.

Tabla 1.

Problemas de instalación 

(continuación)

Problema

Descripción

Solución alternativa / Solución
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	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
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	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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