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Guía de solución de problemas

Error: -5007. 

Error occurred 

while 

attempting to 

create OS 

volume.

 (Se ha 

producido un error al 
intentar crear un 
volumen SO)

Se ha encontrado un 
disco virtual preexistente 
con Id. de LUN 0 que no 
se utiliza en el sistema 
operativo NAS. 

El sistema operativo en el sistema 
NAS PowerVault se debe encontrar 
en el disco virtual 0.

Para solucionar este problema, se 
debe borrar el disco virtual actual 
con Id. de LUN 0 para que pueda 
continuar el proceso de 
reinstalación del sistema operativo. 

1

Realice copias de seguridad de 
todos los datos en el disco virtual 
0 si es posible.

2

Reinicie su sistema e inicie en el 
BIOS de la controladora PERC 
durante la prueba POST. Para 
obtener más información sobre 
cómo iniciar en el BIOS de la 
controladora PERC, consulte la 
guía de usuario de PERC en la 
dirección 
support.us.dell/manuals.

3

Borre el disco virtual con Id. de 
LUN 0.

4

Reinicie el NAS PowerVault 
usando el DVD o el soporte de 
reinstalación del sistema 
operativo. 

Errores provenientes 
de herramientas de 
terceros y utilidades.

Para solucionar este problema, siga 
las instrucciones en el mensaje de 
error. Si el error no se puede 
resolver, póngase en contacto con 
Dell.

Para obtener más información, ver 
“Obtención de ayuda” en el 
Manual del propietario de hardware 
en support.dell.com/manuals.

Tabla 1.

Problemas de instalación 

(continuación)

Problema

Descripción

Solución alternativa / Solución
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