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E1920

iDRAC6 Upgrade 

Failed

La tarjeta iDRAC6 
Express no está instalada 
correctamente o es 
defectuosa.

Recoloque la tarjeta 
iDRAC6 Express. 
Consulte “Instalación de 
una tarjeta iDRAC6 
Express” en la 
página 145.

Si el problema persiste, 
consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 213.

E1A14

SAS cable A 

failure. Check 

connection.

Falta el cable SAS A o está 
dañado.

Recoloque el cable. 
Si el problema persiste, 
sustituya el cable.

Si el problema persiste, 
consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 213.

E1A15

SAS cable B 

failure. Check 

connection.

Falta el cable SAS B o está 
dañado.

Recoloque el cable. 
Si el problema persiste, 
sustituya el cable.

Si el problema persiste, 
consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 213.

E1A1D

Control panel 

USB cable not 

detected. 

Check cable.

Falta el cable USB al panel 
de control o bien está 
dañado.

Recoloque el cable. 
Si el problema persiste, 
sustituya el cable.

Si el problema persiste, 
consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 213.

E2010

Memory not 

detected. 

Inspect DIMMs.

No se ha detectado 
ninguna memoria en 
el sistema.

Instale o recoloque los 
módulos de memoria. 
Consulte “Instalación de 
módulos de memoria” en 
la página 127 o “Solución 
de problemas de la 
memoria del sistema” en 
la página 186.

Tabla 1-2.

Mensajes de estado de la pantalla LCD 

(continuación)

Código

Texto

Causas

Acciones correctivas
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