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Error 8602 – 

Auxiliary Device 

Failure Verify 

that mouse and 

keyboard are 

securely 

attached to 

correct 

connectors.

El cable del ratón o del 
teclado está suelto o mal 
conectado.

Recoloque el cable del ratón 
o del teclado.

El ratón o el teclado son 
defectuosos.

Compruebe que el ratón o 
el teclado funcionan 
correctamente. Consulte 
“Solución de problemas de 
los dispositivos USB” en la 
página 116.

Gate A20 failure.

La controladora del teclado 
o la placa base son 
defectuosas.

Consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 145.

General failure.

El sistema operativo no 
puede ejecutar el comando.

Este mensaje suele aparecer 
seguido de información 
específica. Fíjese en la 
información y tome las 
acciones pertinentes para 
resolver el problema.

Invalid 

configuration 

information - 

please run SETUP 

program.

El sistema se ha detenido 
debido a una configuración 
no válida del sistema.

Abra el programa de 
configuración del sistema para 
corregir los valores actuales. 
Consulte “Uso del programa 
de configuración del sistema y 
de UEFI Boot Manager” en la 
página 37.

Keyboard 

controller 

failure.

La controladora del teclado 
o la placa base son 
defectuosas.

Consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 145.

Keyboard data 

line failure.

Keyboard stuck 

key failure.

El conector del cable del 
teclado está suelto o mal 
conectado, o bien el teclado 
es defectuoso.

Recoloque el cable del teclado. 
Si el problema persiste, 
consulte “Solución de 
problemas de los dispositivos 
USB” en la página 116.

Keyboard fuse has 

failed.

Se ha detectado una 
sobrecorriente en el 
conector del teclado.

Consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 145.

Mensaje

Causas

Acciones correctivas
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	 Canon
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	 LG
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