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Guía de instalación y solución de problemas

Donde aparezcan varias causas probables y correcciones después de un mensaje de 
error, se muestran con la más probable en primer lugar y la menos probable en último 
lugar.

Si falla algún puerto durante una prueba de diagnóstico, está marcado 

;25$24 en 

la pantalla de estado y se ignora (no se prueba) hasta que se reinicie el sistema.

Para volver a probar cuál puerto ha sido marcado como 

;25$24, limpie el puerto 

y establézcalo como 

*K;3,utilizando el comando diagClearError <

>. Este comando borra el estado del puerto y no borra los registros ni cambia 
la condición del puerto. El comando diagClearError <

> se debe uti-

lizar solamente durante procedimientos de diagnóstico para restablecer un puerto 
defectuoso para volver a probar.

Para obtener información de mensajes de error más detallada, consulte el apéndice A, 
“Mensajes de error.”

;2	

	
'
	

Los comandos de Telnet (consulte el capítulo 4 “Comandos del conmutador de canal 
de fibra de 16 puertos PowerVault 56F”) están disponibles para determinar en qué 
estado se encuentra el conmutador, si existen condiciones de error, y para obtener 
estadísticas sobre el funcionamiento del conmutador.

Los procedimientos de diagnósticos se ejecutan mediante comandos durante una 
sesión de Telnet. 

)

		

	




Existen varias rutas de acceso a lazos cerrados incorporadas en el hardware del con-
mutador que ayudan con los diagnósticos. Una prueba de ruta de acceso de lazo 
cerrado entre los conmutadores verifica las funciones lógicas correctas del FCP (Fibre 
Channel Port [puerto de canal de fibra]) internas. 

;
		

		

Los mensajes de error son almacenados en la memoria RAM y se pierden cuando se 
elimina la alimentación del conmutador. Acceda al registro de mensajes de error para 
ver y anotar de cualquier mensaje de error antes de eliminar la alimentación del 
conmutador.

	

		

Los siguientes indicadores de actividad de estado son referentes a las tarjetas de 
interfaz de los puertos G_Port y FL_Port.

NOTA: Las tarjetas de interfaz de los puertos FL _Port tienen un indicador LED adicio-
nal (visible en la parte anterior del conmutador) para diferirlas de las tarjetas de inter-
faz de los puertos G_Port.
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