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Información sobre el sistema
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Se ha producido un error 
en la unidad de disco 
duro.

Asegúrese de que la unidad de 
disquete y la unidad de disco duro 
estén bien conectadas. Consulte 
el apartado “Unidades de disco 
duro” en la página 98 para 
obtener información sobre las 
unidades instaladas en el sistema. 

Se ha producido un 
posible error de USB.

Consulte el apartado “Solución de 
problemas de los dispositivos 
USB” en la página 164.

No se detecta ningún 
módulo de memoria.

Consulte el apartado “Solución de 
problemas de la memoria del 
sistema” en la página 172.

Se ha producido un error 
en la placa base.

Consulte el apartado “Obtención 
de ayuda” en la página 195.

Se ha producido un error 
de configuración de la 
memoria.

Consulte el apartado “Solución de 
problemas de la memoria del 
sistema” en la página 172.

Se ha producido un 
posible error en los 
recursos o el hardware de 
la placa base.

Consulte el apartado “Obtención 
de ayuda” en la página 195.

Se ha producido un 
posible error de 
configuración de recursos 
del sistema.

Consulte el apartado “Cómo 
ponerse en contacto con Dell” en 
la página 195.

Se ha producido un error 
de otro tipo.

Asegúrese de que la unidad de 
disquete, la unidad óptica y la 
unidad de disco duro estén bien 
conectadas. Consulte el apartado 
“Solución de problemas del 
sistema” en la página 163 para 
obtener información sobre la 
unidad pertinente instalada en el 
sistema. Si el problema persiste, 
consulte el apartado “Obtención 
de ayuda” en la página 195.

Tabla 1-1.

Códigos de los indicadores de diagnóstico (opcional) (continuación)

Código

Causas

Acción correctiva
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