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Descarga de controladores desde el soporte Herramientas de diagnóstico y servicio de 

sistemas Dell para Windows

Para descargar de controladores desde el soporte Herramientas de diagnóstico y servicio de sistemas Dell:

1.

Inserte el soporte 

Herramientas de diagnóstico y servicio de sistemas Dell

 en el sistema.

Aparece la pantalla Bienvenido a las utilidades de diagnóstico y servicio de Dell.

2.

Seleccione el modelo de su sistema y el sistema operativo (Microsoft Windows Server 2008).

3.

Haga clic en Continuar.

4.

Seleccione el controlador que necesite en la lista de controladores que se muestra. Seleccione el archivo zip 

autoextraíble y haga clic en Ejecutar. Copie el controlador en una unidad de disquete, un CD, un DVD o una unidad 

USB. Repita este paso para todos los controladores necesarios.

5.

Durante la instalación del sistema operativo, utilice el soporte que haya creado mediante la opción Cargar 

controlador para cargar controladores de almacenamiento masivo. Para obtener más información acerca de cómo 

reinstalar el sistema operativo, consulte la sección relevante para su sistema operativo a continuación.

Descarga de controladores desde el sitio web del servicio de asistencia Dell Support para 

Windows

Para descargar los controladores desde el sitio web del servicio de asistencia Dell Support:

1.

Vaya a dell.com/support.

2.

Seleccione su línea de negocio.

3.

En la sección Popular support tools (Herramientas de compatibilidad populares), haga clic en Drivers and 

Downloads (Controladores y descargas).

4.

Introduzca la etiqueta de servicio de su sistema en el campo Choose by Service Tag to get started (Elegir etiqueta 

de servicio para comenzar) o seleccione Choose from a list of all Dell products (Elegir de una lista de todos los 

productos Dell).

5.

Seleccione System Type (Tipo de sistema), Operating System (Sistema operativo) y Category (Categoría) en la lista 

desplegable.
Se mostrarán los controladores correspondientes a su selección.

6.

Descargue los controladores que necesite en una unidad de disquete, una unidad USB, un CD o un DVD.

7.

Durante la instalación del sistema operativo, utilice el soporte que haya creado con la opción Cargar controlador 

para cargar los controladores de almacenamiento en masa. Para obtener más información sobre la reinstalación 

del sistema operativo, consulte la sección relevante para su sistema operativo a continuación.

Instalación del controlador durante una instalación de Windows Server 2008 o Windows 

Server 2008 R2

Para instalar el controlador:

1.

Inicie el sistema utilizando el soporte de Windows Server 2008 o Windows Server 2008 R2.

2.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla hasta llegar a la ventana ¿Dónde desea instalar Windows Server 

2008? y seleccione Cargar controlador.

3.

El sistema le indica que introduzca el soporte. Inserte el soporte de instalación y vaya a la ubicación adecuada.

4.

Seleccione la tarjeta PERC H310, H710, H710P o H810 correcta de la lista, haga clic en Siguiente y continúe con la 

instalación.
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