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Solución de problemas de módulos de la 
controladora RAID

Condiciones

Determinados eventos pueden hacer que falle y/o se apague un módulo de la 
controladora RAID. Los errores de PCI o de memoria ECC irrecuperables, o 
las condiciones físicas críticas pueden producir bloqueos. Si la matriz de 
almacenamiento RAID está configurada para acceso redundante y 
duplicación de caché, la controladora superviviente normalmente podrá 
recuperarse sin pérdida de datos ni necesidad de apagarse.

Los fallos normales de la controladora se detallan en las siguientes secciones.

Matriz de almacenamiento no válida

El módulo de la controladora RAID sólo se admite en una matriz de 
almacenamiento compatible con Dell. Tras su instalación en la matriz de 
almacenamiento, la controladora realiza un conjunto de comprobaciones de 
validación. El LED de estado de la matriz se enciende con un color ámbar fijo 
mientras el módulo de la controladora RAID lleva a cabo estas pruebas 
iniciales y las controladoras se inician correctamente. Si el módulo de la 
controladora RAID detecta una matriz de almacenamiento no admitida por 
Dell, la controladora interrumpirá el inicio. El módulo de la controladora 
RAID no genera eventos para alertarle en caso de matriz no válida, pero el 
LED de estado de la matriz se enciende en color ámbar parpadeante para 
indicar un estado de error.

Para obtener todos los detalles sobre los LEDs y su interpretación, ver 
“Indicadores y funciones del panel posterior” en la página 29.

Errores de ECC

El firmware de la controladora RAID puede detectar errores de ECC y puede 
recuperarse de un error ECC de bit único independientemente de si el 
módulo de la controladora RAID está en una configuración redundante o no 
redundante. Una matriz de almacenamiento con controladoras redundantes 
también puede recuperarse de errores ECC de varios bits porque el módulo 
de la controladora RAID par puede tomarle el relevo, si es necesario.

El módulo de la controladora RAID migra tras error si experimenta hasta 
10 errores de un único bit o hasta 3 errores de varios bits. 
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