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Solución de problemas

7 Haga clic en la casilla de verificación para confirmar que desea continuar 

reformateando el disco duro y restaurando el software del sistema al estado 
en el que salió de fábrica y, a continuación, haga clic en Next (Siguiente).

Se inicia el proceso de restauración, que puede durar cinco minutos o 
más. Una vez que el sistema operativo y las aplicaciones instaladas en 
fábrica se hayan restaurado a la configuración predeterminada de 
fábrica, aparecerá un mensaje. 

8 Haga clic en Finish (Finalizar) para reiniciar el sistema.

Reinstalación del sistema operativo

Para volver a instalar Windows, necesita los siguientes elementos:

•

El soporte multimedia Operating System (Sistema operativo) de Dell

•

El soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) 
de Dell 

Antes de comenzar

Al reinstalar el sistema operativo desde el soporte multimedia, se eliminarán 
completamente todos los datos de la unidad de disco duro. Es importante que 
realice una copia de seguridad completa de cualquier archivo, favoritos de 
Internet, fotografías, documentos, películas, música, archivos de correo 
electrónico u otros archivos multimedia e información personal que desee 
conservar. 

Para reinstalar el sistema operativo desde el soporte multimedia, el usuario 
también tendrá que reinstalar todos los controladores de hardware de sus 
componentes instalados. Estos controladores y software se pueden encontrar 
en los soportes multimedia proporcionados o en la sección Drivers and 
Downloads (Controladores y descargas) de support.dell.com.

 

NOTA: 

 el soporte multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) de 

Dell contiene controladores que se instalaron durante el ensamblaje del equipo. 
Utilice el soporte multimedia Drivers and Utilities de Dell para cargar los 
controladores necesarios. En función de la región desde la que se realizó el pedido 
del equipo o de si solicitaron los soportes multimedia, es posible que el soporte 
multimedia Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) de Dell y el soporte 
multimedia Operating System (Sistema operativo) no se entreguen con el equipo.
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