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Solución de problemas
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Windows Vista:

1 Haga clic en el botón Inicio 

.

2 En la casilla Iniciar búsqueda, escriba Restaurar sistema y presione 

<Intro>.

 

NOTA: 

es posible que aparezca la ventana Control de cuentas de usuario. Si 

es usted un administrador del equipo, haga clic en Continuar; en caso 
contrario, póngase en contacto con su administrador para continuar con la 
acción que desee.

3 Haga clic en Siguiente y siga las demás indicaciones que aparecen en la 

pantalla.

4 En caso de que no se resuelva el problema con la función Restaurar 

sistema, puede deshacer la última restauración del sistema.

Cómo deshacer la última operación de Restaurar sistema

 

PRECAUCIÓN: 

antes de deshacer la última restauración del sistema, guarde y 

cierre todos los archivos abiertos y cierre todos los programas. No elimine ningún 
archivo ni programa hasta que la restauración del sistema haya finalizado.

En Windows XP:

1 Haga clic en Inicio→ Todos los programas→ Accesorios→ Herramientas 

del sistema

→ Restaurar sistema.

2 Haga clic en Deshacer la última restauración y en Siguiente.

En Windows Vista:

1 Haga clic en Inicio 

.

2 En la casilla Iniciar búsqueda, escriba Restaurar sistema y presione 

<Intro>.

3 Haga clic en Deshacer la última restauración y en Siguiente.

Uso de Dell PC Restore y Dell Factory Image Restore

 

PRECAUCIÓN: 

al utilizar las funciones Dell PC Restore y Dell Factory Image 

Restore, se borrarán permanentemente todos los datos del disco duro y se 
eliminarán los programas o controladores instalados después de haber recibido el 
equipo. Si es posible, realice una copia de seguridad de los datos antes de utilizar 
estas opciones. Utilice Dell PC Restore o Dell Factory Image Restore solamente si 
la función Restaurar sistema de Microsoft Windows no ha resuelto el problema de 
su sistema operativo.
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