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Conexión a Internet

 

NOTA: 

Los proveedores de servicios de Internet (ISP) y sus ofertas difieren según 

el país.

Para conectarse a Internet, se necesitan un módem o una conexión de red y 
un proveedor de servicios de Internet (ISP). Si utiliza una conexión telefónica, 
conecte una línea telefónica al conector de módem del ordenador y a la toma 
telefónica de pared antes de configurar la conexión a Internet. Si utiliza una 
conexión DSL o de módem por cable o vía satélite, póngase en contacto con 
su ISP o servicio de telefonía móvil para obtener las instrucciones de 
configuración.

Configuración de la conexión a Internet

Para configurar una conexión a Internet con un acceso directo en el escritorio 
proporcionado por su ISP:

1 Guarde y cierre los archivos que tenga abiertos y salga de todos los 

programas.

2 Haga doble clic en el icono del ISP en el escritorio de Microsoft

®

 Windows

®

.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la 

configuración.

Si no dispone de un icono del ISP en el escritorio o si desea configurar una 
conexión a Internet con otro ISP, lleve a cabo los pasos indicados en la sección 
pertinente siguiente.

 

NOTA: 

Si no puede conectarse a Internet, consulte la Guía tecnológica de Dell. 

Si anteriormente se ha conectado sin problemas, es posible que el servicio 
del ISP se haya interrumpido. Póngase en contacto con su ISP para comprobar 
el estado del servicio o intente conectarse más tarde.

 

NOTA: 

Tenga a mano la información del ISP. Si no dispone de un ISP, consulte 

el asistente

 para la conexión a Internet.
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