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Información sobre el sistema

General failure

El sistema operativo no 
puede ejecutar el comando.

Este mensaje suele aparecer 
seguido de información 
específica. Fíjese en la 
información y tome las 
acciones adecuadas para 
resolver el problema.

Keyboard 

Controller 

failure

La controladora del teclado 
es defectuosa, o la placa base 
es defectuosa.

Consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 237.

Keyboard data 

line failure 

Keyboard stuck 

key failure

El conector del cable del 
teclado está suelto o se ha 
conectado incorrectamente; 
el teclado o la controladora 
del ratón o del teclado son 
defectuosos.

Compruebe la conexión del 
teclado al sistema. Si el 
problema persiste, pruebe 
con otro teclado o consulte 
“Obtención de ayuda” en la 
página 237.

Keyboard fuse has 

failed

Se ha detectado una 
sobrecorriente en el conector 
para teclado.

Consulte “Obtención de 
ayuda” en la página 237.

Manufacturing 

mode detected

El sistema está en modo de 
fábrica.

Reinicie el sistema para salir 
del modo de fábrica. 

Tabla 1-6.

Mensajes del sistema 

(continuación)

Mensaje

Causas

Acciones correctivas
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