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Solución de problemas del sistema

 

NOTA: 

Algunos programas pueden provocar que la hora del sistema se adelante o 

se atrase. Si el sistema parece funcionar con normalidad, a excepción de la hora 
indicada en el programa de configuración del sistema, es posible que el problema 
se deba al software y no a una batería defectuosa.

Solución de problemas de las fuentes 
de alimentación redundantes

Problema

•

Los indicadores de estado del sistema emiten una luz ámbar.

•

Los indicadores de fallo de la fuente de alimentación emiten una luz 
ámbar.

•

La pantalla LCD de estado del panel frontal indica un problema en las 
fuentes de alimentación.

Acción

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas reparaciones deben hacerse únicamente por un técnico 

de servicio certificado. Usted debe hacer únicamente reparaciones simples como 
se autorice en la documentación del producto, o como se lo indique el equipo de 
asistencia técnica por teléfono o en línea. La garantía no cubre los daños 
ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las 
instrucciones de seguridad que acompañan al producto.

1

Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. Consulte “Ejecución 
de los diagnósticos del sistema” en la página 223.

2

Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de 
la toma eléctrica.

3

Localice la fuente de alimentación que no funciona. 

El indicador de fallo de la fuente de alimentación está encendido. 
Consulte “Códigos de los indicadores de alimentación” en la página 20.

 

AVISO: 

Las fuentes de alimentación redundantes se pueden conectar con 

acoplamiento activo. Para que funcione el sistema se debe instalar una fuente de 
alimentación. El sistema está en modo redundante cuando hay instaladas dos 
fuentes de alimentación. No extraiga ni instale más de una fuente de alimentación a 
la vez si el sistema está encendido. Si se utiliza el sistema con una única fuente de 
alimentación instalada durante periodos prolongados puede producirse un 
sobrecalentamiento.
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