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Solución de problemas: software de la matriz de almacenamiento

3 Haga clic en Inicio.

La recopilación de datos de disco físico se completa y se guarda en la 
ubicación que haya introducido.

4 Haga clic en Aceptar.

Registro de eventos

Puede utilizar el Visor del Registro de eventos para ver una lista detallada de 
los eventos que se producen en una matriz de almacenamiento. El registro de 
eventos se almacena en áreas reservadas de los discos de la matriz de 
almacenamiento. Registra los eventos de configuración y los errores de los 
componentes de la matriz de almacenamiento. 

 

AVISO: 

Utilice esta opción sólo bajo la supervisión de un representante del 

servicio de asistencia técnica.

El registro de eventos almacena unos 8 000 eventos antes de sustituir un 
evento por un evento nuevo. Si desea conservar los eventos, puede guardarlos 
y borrarlos del registro de eventos.

El registro de eventos muestra dos tipos de vistas de eventos:

•

Vista de resumen: muestra un resumen de los eventos en forma de tabla. 

•

Vista de detalle: muestra los detalles de un evento seleccionado. 

Para ver el registro de eventos:

1 En la AMW, seleccione Avanzado→ Solución de problemas→ Ver registro 

de eventos.
Aparece el Registro de eventos. De forma predeterminada, se muestra la 
vista de resumen.

2 Para ver los detalles de cada entrada de registro seleccionada, seleccione 

Ver detalles.

Se añade un panel de detalles al registro de eventos con información 
detallada sobre el elemento del registro. Puede ver los detalles de una única 
entrada de registro a la vez. 

3 Para guardar el registro de eventos, haga clic en Guardar como.

Aparece el cuadro de diálogo Guardar eventos.
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