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Solución de problemas: La matriz

•

El flujo de aire externo está obstruido.

•

Se ha extraído o producido un error en el módulo de suministro de 
energía/ventilador de enfriamiento. Ver “Solución de problemas del 
módulo de suministro de energía/ventilador de enfriamiento” en la 
página 298.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 309.

Solución de problemas de los módulos de 
administración del gabinete de expansión

 

PRECAUCIÓN: 

muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en 
la documentación del producto o indicadas por el personal de servicio 
y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

 

PRECAUCIÓN: 

se recomienda que apague el servidor host antes de apagar el 

gabinete de expansión para evitar la pérdida de datos.

•

Si el LED de estado del módulo EMM es fijo o parpadea en ámbar (cada 2 
ó 4 veces por secuencia):

a

Apague el servidor.

b

Quite los EMM y compruebe que las patas del plano posterior y del 
módulo EMM no están dobladas. Consulte “Cómo quitar un EMM” 
en el Manual del propietario de hardware de gabinetes de 
almacenamiento MD1200 y MD1220.

c

Vuelva a colocar el módulo EMM y espere unos 30 segundos. Consulte 
“Cómo quitar un EMM” en el Manual del propietario de hardware de 
gabinetes de almacenamiento MD1200 y MD1220.

d

Encienda el servidor.

e

Compruebe el LED de estado del módulo EMM.

f

Si el LED no cambia a verde, reemplace el EMM.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 309.
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