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Solución de problemas: La matriz
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Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la 
página 309.

•

Si el LED de alimentación de CC no está encendido, compruebe que 
el interruptor de alimentación está encendido. Si el interruptor de 
alimentación está encendido, ver el paso 2.

•

Si el indicador de error del suministro de energía está encendido, ver 
“Obtención de ayuda” en la página 309.

 

PRECAUCIÓN: 

los módulos de suministro de energía/ventilador de enfriamiento 

son de intercambio directo. Si bien la matriz puede funcionar con un único 
suministro de energía, es preciso instalar los dos módulos para garantizar un 
enfriamiento adecuado. Sólo puede quitar un único módulo de suministro de 
energía/ventilador de enfriamiento de una matriz encendida durante un periodo 
máximo de 5 minutos. Transcurrido este tiempo, puede que la matriz se apague 
automáticamente para evitar daños.

2 Vuelva a colocar el suministro de energía; para ello, extráigalo y vuelva a 

instalarlo. Ver “Componentes del suministro de energía y del ventilador de 
enfriamiento” en la página 30.

 

NOTA: 

después de instalar un suministro de energía, espere unos segundos 

hasta que la matriz lo reconozca y determine si funciona correctamente.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 309.

Solución de problemas de enfriamiento de la 
matriz

 

PRECAUCIÓN: 

muchas de las reparaciones sólo pueden realizarlas los técnicos 

de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente las tareas de 
solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en 
la documentación del producto o indicadas por el personal de servicio 
y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados por 
reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones de 
seguridad entregadas con el producto.

Asegúrese de que no se dé ninguna de las situaciones siguientes:

•

se ha quitado la cubierta de la matriz o la unidad de relleno.

•

La temperatura ambiente es demasiado elevada. Consulte las 
“Especificaciones técnicas” de la Guía de introducción.
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