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Solución de problemas: software de la matriz de almacenamiento

3 Asegúrese de que los módulos de la controladora RAID estén instalados y 

de que haya alimentación a la matriz de almacenamiento.

4 Si hay un problema con la matriz de almacenamiento, corrija el problema.
5 Lleve a cabo una de estas acciones, dependiendo de cómo administre la 

matriz de almacenamiento:

•

Matriz de almacenamiento administrada fuera de banda: vaya al 
paso 6.

•

Matriz de almacenamiento administrada en banda: vaya al paso 12.

6 En el caso de una matriz de almacenamiento administrada fuera de banda, 

asegúrese de que la red pueda acceder a los módulos de la controladora 
RAID utilizando el comando ping para garantizar que se puede acceder al 
módulo de la controladora RAID. Introduzca uno de estos comandos y 
presione <Intro>.

•

ping <host-name>

•

ping <RAID controller module-IP-address>

7 Si la verificación es correcta, ver paso 8, si no, ver paso 9.
8 Quite la matriz de almacenamiento con el estado No responde de la EMW, 

y seleccione Agregar matriz de almacenamiento para agregar de nuevo la 
matriz de almacenamiento.

9 Si la matriz de almacenamiento no vuelve al estado Óptimo, compruebe 

los cables Ethernet para asegurarse de que no haya daños visibles y de que 
están conectados de forma segura.

10 Asegúrese de que se hayan realizado las tareas de configuración de red 

adecuadas. Por ejemplo, asegúrese de que se hayan asignado las direcciones 
IP a cada módulo de la controladora RAID.

11 Si hay un problema de cable o accesibilidad a red, ver paso 20, si no, ver 

paso 12.

12 En el caso de una matriz de almacenamiento administrada en banda, 

asegúrese de que la red pueda acceder al host utilizando el comando ping 
para verificar que se puede acceder al host. Introduzca uno de estos 
comandos y presione <Intro>.

•

ping <host-name>

•

ping <RAID controller module-IP-address>
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