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Solución de problemas: software de la matriz de almacenamiento

1 Para abrir el perfil de la matriz de almacenamiento en la ventana AMW, 

realice una de las acciones siguientes:

•

Seleccione Matriz de almacenamiento

→ Ver→ Perfil.

•

Seleccione la ficha Resumen y haga clic en Perfil de matriz de 
almacenamiento en el área Estado.

•

Seleccione la ficha Soporte y haga clic en Ver el perfil de la matriz de 
almacenamiento.

Aparece el cuadro de diálogo Perfil de la matriz de almacenamiento. El 
cuadro de diálogo Perfil de matriz de almacenamiento contiene varias 
fichas, y el título de cada ficha se corresponde con el asunto de la 
información contenida.

2 Realice una de estas acciones en el cuadro de diálogo Perfil de matriz de 

almacenamiento:

•

Visualizar información detallada: vaya al paso 3.

•

Realizar búsquedas en el perfil de la matriz de almacenamiento: vaya 
al paso 4.

•

Guardar el perfil de la matriz de almacenamiento: vaya al paso 5.

•

Cerrar el perfil de la matriz de almacenamiento: vaya al paso 6.

3 Seleccione una de las fichas y utilice las barras de desplazamiento 

horizontal y vertical para ver la información del perfil de la matriz de 
almacenamiento.
Puede utilizar los otros pasos de este procedimiento para realizar 
búsquedas en el perfil de la matriz de almacenamiento, guardarlo o 
cerrarlo.

4 Para buscar el perfil de matriz de almacenamiento:

a

Haga clic en

.

b

Escriba el término que desea buscar en el cuadro de texto Buscar.

Si el término se encuentra en la ficha actual, se resaltará en la información 
del perfil de la matriz de almacenamiento.

 

NOTA: 

la búsqueda se limita a la ficha actual. Si desea buscar el término en 

otras fichas, seleccione la ficha y vuelva a hacer clic en el botón Buscar.

c

Vuelva a hacer clic en el botón Buscar para buscar más apariciones del 
término.
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