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Capítulo 9

 Consejos y solución de problemas 

 

Si tiene una canción en iTunes en un formato que el iPod nano no admite, puede con-
vertirla a uno de los formatos compatibles. Para obtener información, consulte la Ayuda 
iTunes.

Si el iPod nano muestra el mensaje “Conecte a iTunes para activar Genius”
No ha activado Genius en iTunes, o no ha sincronizado el iPod nano desde que activó 
Genius en iTunes. Consulte el apartado “Cómo activar Genius en iTunes” en la 
página 24.

Si el iPod nano muestra el mensaje “Genius no está disponible para la canción selec-
cionada”
Genius está activado pero no es capaz de crear una lista de reproducción Genius utili-
zando la canción seleccionada. Constantemente se añaden nuevas canciones a la base 
de datos Genius de iTunes Store, así que vuelva a intentarlo pronto.

Si el iPod nano no puede recibir ninguna señal de radio
No ha conectado los auriculares. Asegúrese de que se haya completado la conexión e 
intente mover el cable del auricular.

Si, accidentalmente, elige en el iPod nano un idioma que no entiende
Puede restaurar el idioma original:

1

Mantenga pulsado el botón Menú hasta que aparezca el menú principal.

2

Use la rueda pulsable para buscar la opción de menú que hace que el nombre de dis-
positivo del iPod nano aparezca en el panel de previsualización y, a continuación, selec-
ciónelo. Se trata del menú Ajustes.

3

Seleccione el último elemento del menú (“Restaurar ajustes”).

4

Seleccione el primer elemento del menú (Restaurar) y elija un idioma.

Los demás ajustes del iPod nano, como el modo de repetición de canciones, también 
se verán afectados. El contenido sincronizado no se eliminará ni se modificará.

Si no consigue encontrar la opción de menú “Restaurar ajustes”, puede devolver el 
iPod nano a su estado original y seleccionar un idioma que entienda. Consulte el apar-
tado “Cómo actualizar y restaurar el software del iPod” en la página 106.

Si no puede ver vídeos o fotos en el televisor
Â Use cables del tipo RCA fabricados especialmente para el iPod nano, como el cable 

de A/V compuesto o el cable de A/V por componentes de Apple, para conectar el 
iPod nano al televisor. Los cables similares del tipo RCA no sirven.

Â Compruebe que el televisor esté configurado para mostrar las imágenes desde la 

fuente de entrada correcta (consulte la documentación del televisor).

Â Compruebe que todos los cables están conectados correctamente (consulte el apar-

tado “Cómo ver vídeos en un televisor conectado al iPod nano” en la página 58).
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