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Capítulo 5

 Consejos y solución de problemas 

 

Si desea revisar los requisitos del sistema:
Para usar el iPod shuffle debe disponer de:

Â Una de las siguientes configuraciones de ordenador:

Â Un ordenador Macintosh con un puerto USB (se recomienda USB 2.0).
Â Un PC con Windows con un puerto USB integrado o una tarjeta USB instalada 

(se recomienda usar USB 2.0). 

Â Uno de los siguientes sistemas operativos: Mac OS X 10.3.9 o posterior, Windows 2000 

con el Service Pack 4 o posterior, o bien Windows XP Home o Professional con el Ser-
vice Pack 2 o posterior.

Â Acceso a Internet (se recomienda disponer de una conexión de banda ancha).
Â iTunes 7.0.2 o posterior (puede descargarse en www.apple.com/es/ipod/start).

Si su PC con Windows no posee ningún puerto USB de alta potencia, puede adquirir 
una tarjeta USB 2.0 e instalarla. Para más información al respecto, visite 
www.apple.com/es/ipodstore.

Si desea usar el iPod shuffle con un Mac y con un PC con Windows:
Cuando sincronice el iPod shuffle con una biblioteca de iTunes diferente, deberá borrar 
la música que ya tenga guardada en el reproductor, independientemente del sistema 
operativo que utilice. Cuando conecte el iPod shuffle a un ordenador distinto o acceda 
a una cuenta de usuario diferente, aparecerá un mensaje solicitándole si desea borrar el 
contenido del iPod shuffle y sincronizarlo con la nueva biblioteca de iTunes.

No obstante, puede usar el iPod shuffle como disco externo tanto en ordenadores 
Macintosh como PC, lo que le permite transferir archivos de un sistema operativo a 
otro. Consulte el capítulo 3, “Cómo guardar archivos en el iPod shuffle”, en la página 21.

Actualización y restauración del software del iPod shuffle

Puede utilizar iTunes para actualizar o restaurar el software del iPod shuffle. Es recomen-
dable actualizar el iPod shuffle para utilizar la versión más reciente del software. También 
puede restaurar el software y devolver con ello el iPod shuffle a su estado original.

Â Si selecciona la opción de actualización, se actualizará el software sin realizar ningún 

cambio en los ajustes ni en las canciones. 

Â Si selecciona la opción de restauración, se borrarán todas las canciones y todos los demás 

datos del iPod shuffle. Todos los ajustes del iPod shuffle volverán a su estado original.

Puerto USB 2.0 de alta tensión
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