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Apéndice A 

Solución de problemas 

115

Yahoo! o la Agenda de Google no se sincronizan

Es posible que iTunes no pueda conectarse con Yahoo! o Google. Compruebe que el 
iPod touch haya accedido a una red Wi-Fi conectada a Internet. Asegúrese de estar 
conectado a Internet y de haber introducido correctamente en iTunes su identificador 
y contraseña. Conecte el iPod touch al ordenador, haga clic en la pestaña Información 
de iTunes, haga clic en Configuración en la sección Contactos e introduzca su identifi-
cador y contraseña.

Yahoo! La Agenda aún tiene contactos eliminados del iPod touch

Yahoo! La Agenda no permite eliminar mediante sincronización contactos que con-
tengan un identificador de Messenger. Para borrar un contacto con ID de Messenger, 
inicie la sesión en su cuenta de Yahoo! y borre el contacto utilizando la Agenda de 
Yahoo!.

Sonido, música y vídeo

No hay sonido

Desconecte y reconecte los auriculares. Asegúrese de que el conector de los auricu-

 Â

lares está bien acoplado.
Asegúrese de que el volumen no está bajado.

 Â

La música en el iPod touch podría estar en pausa. En la pantalla de inicio, pulse 

 Â

Música, "En reproducción" y .
Compruebe si ha establecido un límite de volumen. En la pantalla de inicio, selec-

 Â

cione Ajustes > iPod > “Límite de volumen”. Para obtener más información, consulte 
“Música” en la página 104.
Asegúrese de estar empleando la versión más reciente de iTunes 

 Â

(visite www.apple.com/es/itunes).
Si está utilizando el puerto de salida de línea de la base de conexión opcional, ase-

 Â

gúrese de que los altavoces externos o estéreo estén encendidos y funcionen de 
forma apropiada.

No se reproducen canciones, vídeos u otros contenidos

La canción puede estar codificada en un formato no compatible con el iPod touch. El 
iPod touch puede reproducir los siguientes formatos de archivos de audio. Entre ellos 
figuran formatos para audiolibros y podcasts:

AAC (M4A, M4B, M4P, hasta 320 kbps)

 Â

Apple Lossless (un formato de compresión de alta calidad)

 Â

MP3 (hasta 320 kbps)

 Â

MP3 VBR (Variable Bit Rate)

 Â

WAV

 В
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