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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Un poco de prevención

Si	sufriera	un	problema	con	su	ordenador	o	software,	tener	copias	de	seguridad	de	
Time	Machine	actualizadas	garantizaría	que	no	se	perderían	sus	datos.	Si	realiza	copias	
de	seguridad	de	Time	Machine	periódicamente,	podrá	restaurar	su	software	y	todos	sus	
datos	exactamente	tal	como	estaban	en	el	momento	de	la	copia	de	seguridad.	Incluso	
los	problemas	graves	lo	son	menos	si	protege	su	información	con	Time	Machine.

Problemas que impiden el uso del Mac mini

Si el Mac mini no responde o el puntero no se mueve:

	Â

Compruebe	que	el	ratón	y	el	teclado	están	conectados.	Desenchufe	y	vuelva	a	
enchufar	los	conectores	y	compruebe	que	están	bien	ajustados.	Si	tiene	dispositivos	
de	entrada	inalámbricos,	compruebe	que	las	baterías	del	dispositivo	están	cargadas.	
Pruebe	a	apagar	y	encender	de	nuevo	los	dispositivos	inalámbricos	que	tenga.

	Â

Pruebe	a	forzar	el	cierre	de	las	aplicaciones	problemáticas.	En	un	teclado	Apple,	
mantenga	pulsadas	las	teclas	Opción	y	Comando	(x)	y,	a	continuación,	pulse	la	
tecla	Escape.	En	otros	teclados,	mantenga	pulsadas	las	teclas	Windows	y	Alt	y,	a	
continuación,	pulse	la	tecla	Esc.	Si	aparece	un	cuadro	de	diálogo,	elija	la	aplicación	
que	no	responde	y	haga	clic	en	“Forzar	salida”.	A	continuación,	reinicie	el	Mac	mini	
para	tener	la	seguridad	de	que	se	ha	resuelto	totalmente	el	problema.

	Â

Mantenga	pulsado	el	botón	de	arranque	(®)	situado	en	la	parte	posterior	del	Mac	
mini	durante	cinco	segundos	para	apagar	el	ordenador.

	Â

Desconecte	el	cable	de	alimentación	del	Mac	mini.	Después	vuelva	a	conectarlo	y	
pulse	el	botón	de	arranque	(®)	para	encender	el	Mac	mini.
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