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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si experimenta un problema con un programa de software

	Â

Utilice	Actualización	de	Software	para	verificar	que	dispone	de	los	drivers,	las	
correcciones	de	errores	y	las	actualizaciones	más	recientes.

	Â

Para	solucionar	problemas	con	el	software	de	un	fabricante	que	no	sea	Apple,	
póngase	en	contacto	con	el	mismo.

Si experimenta algún problema al utilizar el ordenador o al trabajar con Mac OS X 
Lion Server

	Â

Consulte	el	Centro	de	ayuda	(en	el	menú	Ayuda)	para	obtener	instrucciones	e	
información	acerca	de	la	solución	de	problemas.

	Â

Visite	el	sitio	web	de	soporte	de	Lion	Server	(en	inglés),	en	www.apple.com/support/
server,	para	obtener	la	información	sobre	solución	de	problemas	y	las	actualizaciones	
de	software	más	recientes.

Reparar, restaurar o reinstalar el software Mac OS X

Si	tiene	un	problema	con	el	software	o	el	hardware	de	su	Mac,	Mac	OS	X	proporciona	
utilidades	de	reparación	y	restauración	que	puede	eliminar	problemas	e	incluso	restaurar	
su	software	al	estado	original	de	fábrica.	Puede	acceder	a	estas	utilidades	desde	la	
aplicación	Utilidades	de	Mac	OS	X,	aunque	su	ordenador	no	arranque	correctamente.
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