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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si la pantalla se pone en negro o el MacBook se bloquea:

Pruebe a reiniciar el MacBook. 

1

Desenchufe todos los dispositivos que tenga conectados al MacBook, salvo el adaptador 

de corriente.

2

Pulse el botón de arranque (®) para reiniciar el sistema.

3

Deje que la batería se cargue por lo menos hasta el 10% antes de conectar ningún 

dispositivo externo y de retomar su trabajo. 

Para comprobar el nivel de carga de la batería, fíjese en el icono de estado de la 

batería (

) situado en la barra de menús.

La pantalla también puede oscurecerse si ha configurado ciertas opciones de ahorro 

de energía para la batería.

Si ha olvidado su contraseña:

Puede restaurar su contraseña de administrador y las de todas las demás cuentas.

1

Inserte el CD “Mac OS X Install Disc 1”. A continuación, reinicie el ordenador y mantenga 

pulsada la tecla C mientras arranca.

2

Seleccione Utilidades > “Cambiar contraseña” en la barra de menús. Siga las instrucciones 

que aparecen en pantalla.

Si no consigue expulsar un disco:
Â Salga de cualquier aplicación que pueda estar utilizando el disco y vuelva a intentarlo. 

Â Si el disco sigue en la unidad, reinicie el ordenador y mantenga pulsado el botón del 

trackpad.
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