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1. Inserte la unidad flash USB vacía en un 
conector USB del ordenador. 
2. En el ordenador, cree una carpeta con el 
nombre "actualizaciones" en el directorio raíz 
de la unidad flash USB. 
3. Desde el navegador Web, visite 

www.philips.com/support

. 

4. En el sitio de asistencia técnica de Philips, 
busque su producto y localice el archivo de 
ayuda para el televisor. El archivo de ayuda 
(un archivo *.upg) está comprimido en un 
archivo *.zip. 
5. Si el archivo de ayuda del sitio de 
asistencia técnica de Philips es una versión 
posterior a la del archivo instalado en su 
televisor, haga clic para guardar el archivo en 
la unidad flash USB. 
6. Extraiga el archivo *.zip en la carpeta 
"actualizaciones" de la unidad flash USB. 
7. Se extrae el archivo de ayuda *.upg. 
8. Desconecte la unidad flash USB del 
ordenador. 



 

No apague el televisor ni extraiga la 
unidad flash USB durante la 
actualización. 



 

Si se produce un fallo de alimentación 
durante la actualización, no extraiga la 
unidad flash USB del televisor. El 
televisor continuará la actualización en 
cuanto se restaure la alimentación. 



 

Si se produce un error durante la 
actualización, vuelva a intentar realizar 
el procedimiento. Si se vuelve a 
producir el error, póngase en contacto 
con el servicio de atención al cliente de 
Philips. 

1. Encienda el televisor. 
2. Conecte la unidad flash USB que contiene 
el archivo de ayuda *.upg al conector USB 
del televisor. Desconecte cualquier otro 
dispositivo USB del televisor. 
3. Pulse . 
4. Seleccione [Configuración] > 
[Actualizaciones de software] > 
[Actualizaciones locales]. 
Aparecerá la pantalla de actualización 
5. Seleccione el archivo de Ayuda '*.upg' y 

pulse OK. 

Un mensaje mostrará el estado de la 
actualización. Siga las instrucciones que 
aparecen en pantalla para completar la 
actualización y reiniciar el televisor. 

Reinstalación del televisor 

Al reinstalar el televisor se restablecen todos 
los ajustes de imagen y sonido y se reinstalan 
todos los canales de televisión. 
1. Pulse . 

2. Seleccione [Configuración] > [Ajustes de 
TV] > [Reinstalar TV] y, a continuación, 
pulse OK. 
3. Siga las instrucciones en pantalla. 
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