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Antes de llamar al servicio técnico 

 

Problema 

Posibles causas 

Qué hacer 

 

Los vasos están turbios. 

Se ha combinado agua blanda con 

demasiado detergente. 

Utilice menos detergente si usa agua 

blanda, y seleccione un ciclo muy corto 

para lavar la cristalería y para limpiarlos. 

 

Hay una película amarilla o parda 
en las superficies internas. 

Hay manchas de café o té. 

Utilizando una solución de 1/2 taza de 

bloqueador y 3 tazas de agua templada 

para eliminarlas manchas manualmente. 

ADVERTENCIA 

Espere unos 20 minutos después de un 

ciclo para que los elementos calefactores 

se enfríen antes de limpiar el interior; de lo 

contrario, puede sufrir quemaduras. 

 

Hay una película blanca en la 
superficie interna 

Hay minerales procedentes de un agua 

dura 

Para limpiar el interior, utilice una esponja 

húmeda con detergente para lavavajillas y 

lleve guantes de goma. Nunca use otros 

agentes de limpieza que no sean para 

lavavajillas, pues existe el riesgo de que se 

forme espuma. 

 

La pestaña de la taza de 
detergente no se bloquea 

El marcador no está en la posición OFF. 

Coloque el indicador en la posición OFF y 

deslice la pestaña de de la puerta hacia la 

izquierda. 

 

Queda detergente en las tazas 
del dispensador 

Los platos bloquean las tazas de 

detergente. 

Vuelva a cargar los platos adecuadamente. 

 

Hay vapor 

Este es un fenómeno normal. 

Una pequeña cantidad de agua limpia 

alrededor de la salida en la parte inferior de 

la cuba mantiene lubricada la junta de agua. 

 

Hay fugas en el lavavajillas 

El dispensador está sobrellenado o se ha 

derramado abrillantador. 

Tenga cuidado de no sobrellenar el 

dispensador de abrillantador. Un vertido de 

abrillantador puede causar una formación 

excesiva de espuma y provocar un 

desbordamiento. Retire cualquier vertido 

con un paño húmedo. 

 

 

El lavavajillas no está nivelado. 

Asegúrese de que el lavavajillas esté 

nivelado. 

 

CÓDIGOS DE ERROR 

Si se produce un error de funcionamiento, la máquina mostrará los códigos de error para advertirle: 

Códigos Significado 

Causas 

posibles 

E1 

Tiempo de entrada más largo. 

Los grifos no están abiertos, o la entrada de 
agua está limitada o la presión del agua es 
demasiado baja. 

E3 

Tiempo de calentamiento más largo, pero no 
se alcanza la temperatura necesaria 

Error de funcionamiento del sensor de 
temperatura o del elemento calefactor. 

E4 

Hay un sobrellenado 

Hay demasiada agua de entrada. 

E6 

Error en el sensor de temperatura 

Cortocircuito o rotura del sensor de 
temperatura 

E7 

Error en el sensor de temperatura 

Cortocircuito o rotura del sensor de 
temperatura 

 

ADVERTENCIA

: 

Si se produce un desbordamiento, desconecte la alimentación de agua principal antes de llamar al servicio técnico. Si hay agua en la base debido 
a un desbordamiento o una pequeña fuga, el agua debe eliminarse antes de reiniciar el lavavajillas. 
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