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ADVERTENCIA

Peligro de Choque Eléctrico

Conecte a un contacto de pared de conexión a tierra 

de 3 terminales.
No quite la terminal de conexión a tierra.
No use un adaptador.
No use un cable eléctrico de extensión.
No seguir estas instrucciones puede ocasionar 

la muerte, incendio o choque eléctrico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si experimenta lo siguiente

Causas posibles 

Solución

 La lavadora no funciona como se esperaba
La lavadora no funciona 

o no se llena, la lavadora 

se detiene o la luz del 

lavado permanece 

encendida (lo que indica 

que la lavadora no pudo 

llenarse apropiadamente)

Verifique si hay el suministro 

adecuado de agua.

Deberán sujetarse ambas mangueras y tener flujo de agua a 

la válvula de llenado.
Los grifos de agua fría y caliente deben estar abiertos. 
Revise que los filtros de la válvula de entrada no se hayan 

obstruido.
Revise si hay torceduras en las mangueras de entrada, las 

cuales pueden restringir el flujo de agua.

Verifique que el suministro eléctrico 

sea el adecuado.

Conecte el cable eléctrico a un contacto de pared de conexión 

a tierra de 3 terminales.
No use un cable eléctrico de extensión.
Cerciórese de que haya suministro eléctrico en el contacto.
Reposicione el cortacircuitos si se ha disparado. Reemplace 

los fusibles que se hayan quemado. 

NOTA: Si los problemas continúan, contacte a un electricista.

Funcionamiento normal de 

la lavadora.

La tapa deberá estar cerrada para que funcione la lavadora.
La lavadora hará una pausa durante ciertas fases del ciclo. 

No interrumpa el ciclo.
Es posible que la lavadora se haya detenido para reducir la espuma.

Puede ser que la lavadora se haya 

cargado de manera apretada.

Saque varios artículos, vuelva a arreglar la carga uniforme en 

montones flojos alrededor de la placa de lavado. Cierre la tapa 

y presione START/Pause/Unlock (Inicio/Pausa/Desbloqueo).
Agregue solamente 1 ó 2 artículos adicionales después de que 

haya comenzado el ciclo. 
No agregue más agua a la lavadora.

Si experimenta lo siguiente

Causas posibles 

Solución

 La lavadora no funciona como se esperaba
No hay suficiente agua 

en la lavadora

La carga no está completamente 

cubierta en agua.

Este es el funcionamiento normal para una lavadora de Alto 

rendimiento (HE) con nivel bajo de agua. La carga no estará 

sumergida en agua. La lavadora detecta los tamaños de las 

cargas y agrega la cantidad correcta de agua para la limpieza 

óptima. Vea “Qué hay de nuevo debajo de la tapa”.
IMPORTANTE: No agregue más agua a la lavadora. Si se agrega 

agua, ésta levantará y separará las prendas de la placa de 

lavado, lo que ocasionará una acción de limpieza menos eficaz.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet en www.whirlpool.com/product_help - 

En Canadá, www.whirlpool.ca, para obtener asistencia y posiblemente evitar una visita de servicio.
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