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Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de Internet en www.whirlpool.com/product_help 

para obtener asistencia y si es posible evitar una visita de servicio.

Si experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Las mangueras de llenado no están 

bien sujetas.

Apriete la conexión de la manguera de llenado. 

Coloque las cuatro arandelas planas de la manguera de 

llenado como es debido.

Conexión de la manguera 

de desagüe.

Cerciórese de que la manguera de desagüe esté asegurada 

correctamente al tubo de desagüe o tina de lavadero.

Revise la plomería de la casa para 

ver si hay fugas o si el fregadero 

o el desagüe está obstruido.

Es posible que el agua se salga de un lavadero o tubo vertical 

bloqueado. Revise toda la plomería de la casa y fíjese si hay 

fugas de agua (tinas de lavadero, tubo de desagüe, tubos de 

agua y grifos).

Arandelas de la manguera de 

llenado.

Fugas de agua

Verifique que lo 

siguiente esté instalado 

adecuadamente:

La carga no está 

completamente cubierta 

en agua

No se puede apreciar el nivel de 

agua a través de la puerta o no cubre 

la ropa.

Esto es normal para una lavadora HE de carga frontal. 

La lavadora detecta los tamaños de las cargas y agrega 

la cantidad correcta de agua para la limpieza óptima.

La lavadora no funciona como se esperaba

No se está usando detergente 

de Alto rendimiento (HE) o se está 

usando demasiado del mismo.

Use solamente un detergente de Alto rendimiento (HE). 

La espuma producida por los detergentes comunes puede 

ocasionar fugas por la puerta o la parte posterior de la carcasa. 

Mida siempre el detergente y siga las instrucciones del 

fabricante según los requisitos de su carga.

Fugas de agua o 

derrames de espuma 

por la puerta o la parte 

posterior de la carcasa

Residuos en el vidrio de la puerta.

Limpie periódicamente la parte de abajo de la ventana de 

vidrio para evitar posibles fugas.

Se ha abierto la puerta durante 

el período de “Add Garment” 

(Agregado de prendas).

Es posible que gotee agua del lado interior de la puerta cuando 

se ha abierto después del comienzo de un ciclo.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Verifique que haya el suministro 

adecuado de agua.

Deberán sujetarse ambas mangueras y tener flujo de agua 

a la válvula de llenado.
Los grifos de agua fría y caliente deben estar abiertos.
Revise que los filtros de la válvula de entrada no se hayan 

obstruido.
Revise si hay torceduras en las mangueras de entrada, 

las cuales pueden restringir el flujo de agua.

La lavadora no 

funciona o no se llena, 

la lavadora se detiene
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