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Si experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de Internet en www.whirlpool.com/product_help 

para obtener asistencia y si es posible evitar una visita de servicio.

Aparece un código de error en la pantalla

Aparece “Sud” 

(espuma en exceso) 

en la pantalla

Hay demasiada espuma en la lavadora. 

La lavadora está haciendo funcionar 

una rutina de reducción de espuma. 

Deje que la máquina continúe. Use solamente un detergente de 

Alto rendimiento (HE). Mida siempre el detergente y determine 

la cantidad de detergente según el tamaño de la carga. Siga las 

instrucciones del fabricante de detergente.

Oprima Encendido una vez para despejar el código. Después 

toque Encendido nuevamente para volver a iniciar la lavadora. 

Si el código aparece nuevamente, llame al servicio técnico.

Aparece F08 seguido 

por E01 (error en el 

suministro de agua) 

en la pantalla

Verifique que haya el suministro 

adecuado de agua.

Deberán sujetarse ambas mangueras y tener flujo de agua 

a la válvula de llenado.
Deberán estar abiertos los grifos de agua fría y caliente.
Es posible que estén obstruidos los filtros de la válvula de 

entrada en la lavadora.
Enderece las torceduras que pueda haber en la manguera de entrada.

Aparece F09 seguido 

por E01 (error en el 

sistema de la bomba de 

desagüe) en la pantalla

Revise la plomería para ver si está 

instalada correctamente la manguera 

de desagüe. La manguera de desagüe 

se extiende dentro del tubo vertical 

más de 4,5" (114 mm).

Revise que la manguera de desagüe esté instalada correctamente.
Asegúrese de que la manguera de desagüe no esté torcida, 

apretada u obstruida.
Quite lo que esté obstruyendo la manguera de desagüe.
Use el molde de la manguera de desagüe y sujételo bien al tubo 

vertical o a la tina.
Baje la manguera de desagüe si el extremo está a más 

de 96" (2,4 m) por encima del piso.

Aparece F05 seguido 

por E02 (la puerta no se 

bloquea) en la pantalla

La puerta de la lavadora 

no se bloquea.

Oprima Encendido para anular el ciclo. Cerciórese de que la 

puerta esté cerrada por completo y asegurada. Revise si hay 

artículos en el tambor de la lavadora que pudieran impedir que 

la puerta se cierre por completo.

La lavadora emite un 

pitido cuando se toca 

START (Inicio)

Puerta no cerrada.

Cierre la puerta totalmente.

Aparece F07 seguido 

por E01 (error en el 

accionamiento del 

motor) en la pantalla

El motor está teniendo dificultades 

para girar el tambor.

La lavadora está apretada. Saque algunos artículos. Consulte 

la “Guía de ciclos” para ver las recomendaciones de tamaño de 

carga. Asegúrese de que se hayan quitado todos los materiales 

de empaque. Vea las Instrucciones de instalación. 

Aparece “rL” (quitar 

la carga) en la pantalla

Se ha detectado una carga en 

el tambor durante el ciclo de Clean 

Washer with affresh

®

 (Limpiar la 

lavadora con affresh

®

).

Saque los artículos del tambor y reinicie el ciclo de Clean 

Washer with affresh

® 

(Limpiar la lavadora con affresh

®

).

La lavadora emite 

pitidos de error

No se ha abierto y cerrado la puerta 

en al menos 3 ciclos.

Este código puede aparecer cuando se enciende la lavadora por 

primera vez. Abra y cierre la puerta para despejar la pantalla.

Una vez que se haya corregido cualquier problema potencial, oprima Encendido una vez para despejar el código. Nuevamente para 

volver a iniciar la lavadora.

Aparece un código F## E## 

diferente de los que se 

han descrito anteriormente 

en la pantalla

Código de error del sistema.

Oprima Encendido una vez para despejar el código. Luego 

toque Encendido nuevamente para volver a iniciar la lavadora. 

Si el código aparece nuevamente, llame al servicio técnico.

No se está usando detergente 

de Alto rendimiento (HE) o se está 

usando demasiado del mismo.

Use solamente un detergente de Alto rendimiento (HE). Mida 

siempre el detergente y siga las instrucciones del fabricante de 

detergente según el tamaño de la carga y nivel de suciedad. 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Aparece “Int” 

(interrumpido) 

en la pantalla

Ha habido una pausa en el ciclo o éste 

se ha anulado.

Puede tomarle a la lavadora de 20 a 30 minutos detener el exprimido y 

desaguar, y aparecerá en la pantalla este código de error durante este 

tiempo. Oprima Encendido una vez para despejar el código. Luego 

presione Encendido nuevamente para volver a iniciar la lavadora.

Luz LED de Clean 

Washer (Limpiar la 

lavadora) destellando al 

final del ciclo de lavado

La lavadora ejecutó 30 ciclos de lavado 

e indica como recordatorio que debe 

poner en marcha el ciclo Clean Washer 

(Limpiar la lavadora).

Ponga a funcionar el ciclo Clean Washer (Limpiar la lavadora). 

Si no se enciende el ciclo Clean Washer (Limpiar la lavadora), 

la luz LED dejará de destellar al final de un ciclo de lavado 

después de ejecutar otros tres ciclos normales de lavado. 

Después de finalizar otros 30 ciclos de lavado, la luz LED de 

Clean Washer (Limpiar la lavadora) destellará de nuevo al final 

de un ciclo de lavado como recordatorio.
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