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Garantía de los electrodomésticos principales de Whirlpool Corporation

GARANTÍA LIMITADA DE UN AÑO

Durante un año a partir de la fecha de compra, siempre y cuando este electrodoméstico principal se instale y se le dé un uso y mantenimiento 
de conformidad con las instrucciones adjuntas o provistas con el producto, Whirlpool Corporation o Whirlpool Canada LP (en lo sucesivo 
denominado “Whirlpool”), se hará cargo del costo de las piezas especificadas de fábrica y del trabajo de reparación para corregir defectos en 
los materiales o en la mano de obra, existentes en el momento de la compra de este electrodoméstico principal o bien, a su sola discreción, 
reemplazará el producto. Si se reemplaza, el producto estará cubierto por el tiempo restante de la garantía limitada de un año de la unidad 
original.

SU ÚNICO Y EXCLUSIVO RECURSO SEGÚN LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA LIMITADA SERÁ EL DE REPARAR EL PRODUCTO SEGÚN 
SE ESTIPULA EN LA PRESENTE. El servicio deberá ser suministrado por una compañía de servicio designada por Whirlpool. Esta garantía 
limitada es válida solamente en Estados Unidos o en Canadá y se aplica solamente cuando el electrodoméstico principal se use en el país en el 
que se ha comprado. Esta garantía limitada no tiene vigor fuera de los cincuenta Estados Unidos y Canadá. Esta garantía limitada entrará en 
vigor a partir de la fecha de la compra del consumidor original. Se requiere una prueba de la fecha de compra original para obtener servicio bajo 
esta garantía limitada.

EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA

Esta garantía limitada no cubre:

1. Visitas de servicio técnico para corregir la instalación de su electrodoméstico principal, para enseñarle a usar su electrodoméstico principal, 

para cambiar o reparar fusibles domésticos o para corregir la instalación eléctrica o de la tubería de la casa. 

2. Visitas de servicio técnico para reparar o reemplazar focos para electrodomésticos, filtros de aire o filtros de agua. Las piezas de consumo 

están excluidas de la cobertura de la garantía. 

3. Reparaciones cuando su electrodoméstico principal se use de un modo diferente al doméstico normal de una sola familia, o cuando se use 

de un modo contrario a las instrucciones publicadas para el usuario u operador y/o las instrucciones de instalación. 

4. Daños causados por accidente, alteración, uso indebido, abuso, incendio, inundación, actos fortuitos, instalación incorrecta, instalación que 

no esté de acuerdo con los códigos eléctricos o de plomería, o el empleo de artículos de consumo o productos de limpieza no aprobados 
por Whirlpool. 

5. Daños estéticos, incluyendo rayaduras, abolladuras, desportilladuras u otro daño al acabado de su electrodoméstico principal, a menos que 

el mismo sea debido a defectos en los materiales o la mano de obra y se le informe a Whirlpool en un lapso de 30 días a partir de la fecha de 
compra. 

6. Cualquier pérdida de comida debido a fallas del refrigerador o del congelador. 

7. Costos relativos a la remoción de su electrodoméstico principal desde su hogar para obtener reparaciones. Este electrodoméstico principal 

está diseñado para ser reparado en el hogar y únicamente el servicio de reparación en el hogar está cubierto bajo esta garantía. 

8. Reparaciones de piezas o sistemas como resultado de modificaciones no autorizadas que se hayan efectuado en el electrodoméstico. 

9. Gastos de viaje y transporte para obtener servicio para el producto, si su electrodoméstico principal está ubicado en un lugar remoto en el 

cual no haya disponible un técnico de servicio autorizado por Whirlpool. 

10. La remoción y reinstalación de su electrodoméstico principal, si estuviera instalado en un lugar inaccesible o si no estuviera instalado de 

conformidad con las instrucciones de instalación publicadas. 

11. Electrodomésticos principales con números de modelo/serie que se hayan removido, alterado o que no puedan ser identificados con 

facilidad. Esta garantía se anulará si el número de serie aplicado en la fábrica ha sido alterado o removido de su electrodoméstico principal.

12. Remoción o reemplazo de adornos, paneles decorativos, pisos, armarios, islas, mostradores, paredes u otros dispositivos empotrados que 

interfieran con el servicio, la remoción o el reemplazo del producto. 

El costo de la reparación o del reemplazo bajo estas circunstancias excluidas correrá por cuenta del cliente. 

El ventilador funciona 
cuando se está usando 
la superficie de 
cocción

■

Esto es normal. El ventilador para enfriar el horno de microondas, que está separado del ventilador común, se 
enciende automáticamente durante el funcionamiento del horno de microondas para enfriarlo. También puede 
encenderse automáticamente, apagarse y encenderse repetidamente, para enfriar los controles del horno de 
microondas mientras se usa la superficie de cocción que está debajo.

Interferencia de radio, 
TV o teléfono 
inalámbrico

Verifique lo siguiente:

■

Proximidad - Aleje su receptor del horno de microondas o ajuste la antena de radio o televisión.

■

Suciedad - Asegúrese de que esté limpia la puerta del horno de microondas y las superficies sellantes.

■

Frecuencia - Algunos teléfonos inalámbricos basados en 2,4 GHz y redes inalámbricas del hogar pueden tener 
estática o ruidos mientras el horno de microondas está encendido. Use un teléfono con cable o un teléfono 
inalámbrico de frecuencia diferente, o evite usar estos objetos durante el funcionamiento del horno de 
microondas.

Si experimenta lo 
siguiente

Soluciones recomendadas

GARANTÍA
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