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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si experimenta

Causas posibles

Solución

La lavadora no funciona como se esperaba (cont.)

Funcionamiento 

incorrecto del depósito

Los depósitos están obstruidos 

o los productos de lavandería 

se están distribuyendo demasiado 

pronto.

Cargue los depósitos antes de comenzar un ciclo.
Es normal que quede un poco de agua en el depósito al final del ciclo.
En las casas con baja presión de agua, es posible que queden 

residuos de polvo en el depósito. Para evitar esto, seleccione 

si es posible una temperatura de lavado más elevada, 

dependiendo de la carga.

El blanqueador líquido con cloro 

no se ha usado en el depósito.

Use solamente blanqueador líquido con cloro en el depósito 

del blanqueador.

Está usando un paquete 

de detergente de lavandería 

de una dosis única

El paquete no se disuelve.

Cerciórese de que el paquete de detergente de lavandería de 

una dosis única se agregue a la canasta de la lavadora antes de 

agregar las prendas. Siga las recomendaciones del fabricante.

Aparece un código de error en la pantalla

Aparece oL (sobrecarga) 

en la pantalla

La carga es demasiado grande. 

Si se detecta una sobrecarga, la lavadora drenará el agua y el 

detergente que haya en la lavadora. Saque varios artículos y 

agregue detergente de Alto rendimiento (HE). Cierre la tapa y 

presione START/PAUSE (Inicio/Pausa).

Aparece uL (carga 

desequilibrada) en la 

pantalla

La carga no está balanceada. La 

lavadora está haciendo funcionar 

una rutina de corrección para el 

equilibrio de la carga.

Deje que la lavadora continúe. Si está destellando el cuadrante 

y se ha detenido la lavadora, redistribuya la carga, cierre la tapa 

y presione START/PAUSE (Inicio/Pausa).

Aparece LF (llenado 

demasiado prolongado) 

en la pantalla

La lavadora tarda demasiado en 

llenarse. La manguera de desagüe 

se extiende dentro del tubo 

vertical más de 4,5" (114 mm).

Revise la plomería para ver si está instalada la manguera de 

desagüe. Use el molde de la manguera de desagüe y sujételo 

bien al tubo vertical o a la tina. No ponga cinta adhesiva 

sobre la abertura del desagüe. Consulte las “Instrucciones de 

instalación”.

Aparece Ld (desagüe 

demasiado prolongado) 

en la pantalla

La lavadora tarda demasiado en 

escurrir el agua. La manguera de 

desagüe se extiende dentro del 

tubo vertical más de 4,5" (114 mm).

Revise la plomería para ver si está instalada correctamente 

la manguera de desagüe. Use el molde de la manguera de 

desagüe y sujételo bien al tubo vertical o a la tina. No ponga 

cinta adhesiva sobre la abertura del desagüe.
Baje la manguera de desagüe si el extremo está a más de 96" 

(2,4 m) por encima del piso. Quite lo que esté obstruyendo 

la manguera de desagüe. Consulte las “Instrucciones de 

instalación”.

Aparece HC (mangueras 

de agua caliente y fría 

invertidas) en la pantalla

Las mangueras de agua 

caliente y fría se han instalado 

incorrectamente.

Este código aparecerá al final del ciclo de lavado para indicar 

que la manguera de agua fría está conectada a la entrada 

de agua caliente, y que la manguera de agua caliente está 

conectada a la entrada de agua fría.

Aparece Sd (espuma 

en exceso) en la pantalla

Hay demasiada espuma en la 

lavadora. La lavadora está haciendo 

funcionar una rutina de reducción 

de espuma.

Deje que la lavadora continúe. Use solamente un detergente de 

Alto rendimiento (HE). Mida siempre el detergente y determine 

la cantidad de detergente según el tamaño de la carga. Siga las 

instrucciones del fabricante de detergente. Si está destellando 

el cuadrante, vuelva a seleccionar el ciclo deseado usando una 

temperatura fría de lavado y presione START/PAUSE (Inicio/

Pausa). No agregue detergente.

Aparece dL (la tapa 

no puede bloquearse) en 

la pantalla

Es posible que haya un artículo 

en la carga que impida que la tapa se 

trabe. 

Cerciórese de que no haya artículos directamente bajo la tapa.

Aparece lid (tapa abierta) 

en la pantalla

Se ha dejado la tapa de la lavadora 

abierta.

Cierre la tapa para despejar la pantalla. Si se deja la tapa abierta 

durante más de 10 minutos, el ciclo hará un reajuste y el agua de 

la lavadora se escurrirá.

Aparece dU (la tapa no 

puede desbloquearse) 

en la pantalla

Los objetos que están sobre la tapa 

de la lavadora impiden que la misma 

se desbloquee.

Quite los objetos que estén en la parte superior de la lavadora, 

como puede ser una canasta de lavandería.

Aparece el código F## 

(código de error tipo F) 

en la pantalla

Código de error del sistema.

Presione START/PAUSE (Inicio/Pausa) una vez para despejar 

el código. Después presione START/PAUSE (Inicio/Pausa) 

nuevamente para volver a iniciar la lavadora. Si el código 

aparece nuevamente, llame al servicio técnico.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet en www.whirlpool.com/product_help - 

En Canadá, www.whirlpool.ca, para obtener asistencia y posiblemente evitar una visita de servicio.
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