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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LAS TECLAS 
INDIVIDUALES / TECLAS DE GRUPO DE UNA PULSACIÓN

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

No se puede almacenar 
una tecla individual o 
una tecla de grupo de 
una pulsación.

¿Se ha almacenado el número máximo de 
teclas?

Borre las teclas de una pulsación y las teclas de grupo 
que no se estén usando.

¿El administrador ha desactivado las 
funciones?

Consúltelo con su administrador.
Algunas funciones pueden estar inhabilitadas en la 
configuración del sistema (administrador).

No es posible modificar 
o eliminar una tecla de 
pulsación rápida 
individual o una tecla de 
grupo.

Si se trata de una tecla individual, ¿forma 
parte de un grupo?

Quite la tecla del grupo y, a continuación, modifíquela o 
elimínela.
(Si la tecla se ha incluido en varios grupos, debe eliminarse de 
todos ellos).

➞

Configuraciones del sistema > "Control de direcciones" > 
"Libreta de Direcciones"

Si se han almacenado varias teclas de grupo, imprima el 
Listado de Grupos en "Listado de Direcciones de Envío", en 
los ajustes del sistema. En esta lista podrá ver dónde está 
almacenada la tecla.

➞

Configuraciones del sistema > "Lista de Impr. (Usuario)" > 
"Listado de Direcciones de Envío" > "Listado de Grupos"

¿Se está utilizando la tecla en una 
transmisión reservada o en una transmisión 
en curso?

Espere a que finalice la transmisión o cancélela y, a 
continuación, modifique o elimine la tecla.

¿Está incluida la tecla en una tecla de 
programa?

Quite la tecla del programa y, a continuación, modifíquela 
o elimínela.
(Si la tecla se ha incluido en varios grupos, debe eliminarse de 
todos ellos).

➞

Configuraciones del sistema > "Control de direcciones" > 
"Programa"

Si se han almacenado varias teclas de programa, imprima el 
Listado de Programas en "Listado de Direcciones de Envío", 
en los ajustes del sistema. En esta lista podrá ver dónde están 
almacenadas las teclas individuales y de grupo.

➞

Configuraciones del sistema > "Lista de Impr. (Usuario)" > 
"Listado de Direcciones de Envío" > "Listado de 
Programas"

¿Está la tecla que desea editar o Eliminar 
almacenada como una destino para 
reemisión de una transmisión multienvío con 
remisión F-code?

Quite la tecla desde los destinos para reemisión de la 
transmisión multienvío con reemisión F-code y luego 
edite o borre la tecla.
Una tecla individual o de grupo de una pulsación que está 
almacenada como un destino para su reemisión no puede 
editarse o Eliminarse.

➞

Configuración del Sistema > "Control de Direcciones" > 
"Buzón de Memoria F-Code"

¿El administrador ha desactivado las 
funciones?

Consúltelo con su administrador.
Algunas funciones pueden estar inhabilitadas en la 
configuración del sistema (administrador).

¿Ha habilitado su administrador una función 
que impide la modificación/eliminación?

Consúltelo con su administrador.
Si su administrador ha activado ajustes como "Configuración 
de Direccionamiento Interno" (en las páginas Web), no será 
posible editar / Eliminar.
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