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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REALIZACIÓN DE 
IMPRESIONES

IMPRESIÓN

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REALIZACIÓN DE IMPRESIONES

• La impresión no se lleva a cabo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-17
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• Se imprimen muchos caracteres sin sentido. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-21

• Si no consigue encontrar el asunto que está buscando en el índice anterior, consulte "

PROBLEMAS GENERALES

" (página 8-37).

• Si no consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guía, apague la tecla [ENCENDIDO] (

) y el interruptor de 

alimentación principal. Espere como mínimo 10 segundos y, a continuación, encienda el interruptor de alimentación principal y la 
tecla [ENCENDIDO] (

) por este orden.

Si el indicador LINEA está encendido o si el indicador DATOS está encendido o parpadea, no apague el interruptor de alimentación 
ni desenchufe el cable eléctrico. Se podría dañar el disco duro u ocasionar la pérdida de los datos que se estaban recibiendo o 
Almacenarando.

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

La impresión no se lleva 
a cabo.

¿Está su ordenador debidamente conectado 
a la máquina?

Asegúrese de que el cable se encuentra conectado de 
manera segura a los conectores LAN o al conector USB 
del ordenador y de la máquina.
Si está conectado en red, compruebe también las conexiones 
en el concentrador.

☞

1. ANTES DE UTILIZAR LA MÁQUINA "

LATERAL Y 

PARTE TRASERA

" (página 1-6)

¿Está la máquina registrada en la misma red 
(LAN, etc.) que su ordenador?

La máquina debe estar conectada a la misma red que su 
ordenador. 
Si no sabe a qué red está conectada la máquina, pregunte al 
administrador de la red.
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