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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REALIZACIÓN DE 
COPIAS

REALIZACIÓN DE COPIAS

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA REALIZACIÓN DE COPIAS

• El copiado no se efectúa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-14

• La rotación de la imagen no se lleva a cabo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-14

• La copia a doble cara no se lleva a cabo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-15

• No es posible configurar el tamaño del papel para alguna de las bandejas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-15

PROBLEMAS RELACIONADOS CON LOS RESULTADOS DE LA COPIA

• La imagen es demasiado clara o demasiado oscura. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-16
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• Las copias están en blanco. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8-16

• Si no consigue encontrar el asunto que está buscando en el índice anterior, consulte "

PROBLEMAS GENERALES

" (página 8-37).

• Si no consigue resolver el problema utilizando las soluciones de esta guía, apague la tecla [ENCENDIDO] (

) y el interruptor de 

alimentación principal. Espere como mínimo 10 segundos y, a continuación, encienda el interruptor de alimentación principal y la 
tecla [ENCENDIDO] (

) por este orden.

Si el indicador LINEA está encendido o si el indicador DATOS está encendido o parpadea, no apague el interruptor de alimentación 
ni desenchufe el cable eléctrico. Se podría dañar el disco duro u ocasionar la pérdida de los datos que se estaban recibiendo o 
Almacenarando.

Problema

Comprobaciones necesarias

Solución

El copiado no se efectúa.

¿El administrador ha desactivado las 
funciones?

Cuando está habilitada la autenticación de usuario, las 
funciones permitidas en su configuración de usuario pueden 
estar limitadas. Consúltelo con su administrador.

La rotación de la imagen 
no se lleva a cabo.

¿Ha seleccionado el tamaño del papel o la 
relación de copia manualmente?

Realice las copias utilizando la selección automática de papel 
y de relación.

¿Está efectuando la operación de copia con 
ajustes que no permiten la copia con 
rotación?

Generalmente, la copia con rotación se puede combinar con 
otros modos especiales, aunque hay algunas combinaciones 
no permitidas. Si ha seleccionado una combinación no 
permitida, aparecerá un mensaje en el panel táctil.

¿Está "Configuración de Copia de Rotación" 
activado en los ajustes del sistema 
(administrador)?

Consúltelo con su administrador.
Si es usted el administrador, active "Configuración de Copia 
de Rotación".

➞

Configuraciones del sistema (Administrador) > "Copiar 
Configuración de Función" > "Otras Configuraciones" > 
"Configuración de Copia de Rotación" > 
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