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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido

Abra la guía de papel de la 
unidad de fusión empujando la 
protuberancia hacia abajo y 
retire con cuidado el papel 
atascado.

(4)

Atasco de papel en la zona de salida 
superior

 

(cuando se ha instalado un 
separador/finalizador MX-FN13)

Se puede producir un atasco de papel en la zona de salida 
superior cuando el trabajo se saca por el separador o el 
finalizador.

Abra con cuidado la cubierta 
superior.

Retire el papel atascado.

(4)

Atasco de papel en la bandeja de 
alimentación derecha

Abra cuidadosamente la 
cubierta de la bandeja derecha

Retire el papel atascado.

(5)

Atasco de papel en la bandeja manual

Retire el papel atascado.

Sujete la asa para abrir/cerrar la 
cubierta lateral y abra y cierre 
suavemente dicha cubierta.

(6)

Atasco de papel en las bandejas 1 a 4

Antes de sacar la bandeja, asegúrese de que no hay papel 
atascado en el interior de la máquina.

Abra la bandeja manual y, 
mientras sujeta la asa para 
abrir/cerrar la cubierta lateral, 
saque la cubierta lateral.

Retire el papel atascado.

Precaución

La zona de la unidad de fusión está caliente. No la toque 
cuando retire el papel atascado, ya que podría causarle 
quemadas y lesiones. 

• Cuando retire papel, no toque el tambor fotoconductivo 

(la parte verde), ya que lo arañaría y las copias saldrían 
con pequeñas manchas.

• Dado que quedará tóner sin fundir en el papel que ha 

extraído, vaya con cuidado de no mancharse las manos o 
la ropa.

• No deje la cubierta abierta mucho rato, ya que no es 

bueno que el tambor fotoconductivo esté expuesto a la 
luz.
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