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LOCALIZACIÓN DE AVERÍAS

FUNCIÓN DE AUTODIAGNÓSTICO

La máquina posee una función de autodiagnóstico que detiene el funcionamiento automáticamente si surge algún 
problema en la máquina. Si surge algún problema en el modo de fax, aparece la siguiente pantalla.

MENSAJES DURANTE EL FUNCIONAMIENTO 
NORMAL

Tóner bajo.

El tóner está bajo.

Sustituya el cartucho de 
tóner.

"SUSTITUCIÓN DEL 

CARTUCHO DEL 

TÓNER" en la Manual de 

instrucciones de la 

máquina

Añada tóner. 

No se puede copiar o 
imprimir.

[OK]:RETORNO

No hay tóner.

Sustituya el cartucho de 
tóner.

"SUSTITUCIÓN DEL 

CARTUCHO DEL 

TÓNER" en la Manual de 

instrucciones de la 

máquina

Desdoble el original y
devuelva XX
original(es) al
alimentador de 
documentos.
[START]:CONTINUAR

El tamaño del original 
detectado es menor que el 
tamaño del original real, o 
se ha seleccionado un 
tamaño menor.

Coloque de nuevo los 
originales y asegúrese de 
que el tamaño indicado en 
la pantalla es el mismo 
que el tamaño del original 
real.

–

Visualización de 

mensajes

Acción

Llame al servicio 

técnico.
 código:

xx xx.

Apague el aparato y vuelva a encenderlo. Si no se elimina el error, apunte el código 
principal de 2 dígitos y el sub-código de 2 dígitos y seguidamente póngase en 
contacto con su distribuidor.

Mensaje

Significado del mensaje

ENVIADO

 xx%

Nº 001

 P-xxx

Aparece cuando finaliza una transmisión directa ("xx" indica el número de páginas).

LEYENDO

xx%

Nº 001

 P-xxx

El original se está escaneado en la memoria (durante la transmisión desde 
memoria).

En espera.

 100%

22 AUG FRI 10:25

La máquina se encuentra en estado de espera.

ENTRAR DIAL #

Aparece cuando se ha pulsado la tecla [ALTAVOZ].

Mensaje

(suena la alarma)

Significado del mensaje

Solución

Página

Código principal Sub-código
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