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The Vollrath Company L.L.C. garantiza los productos que fabrica y distribuye contra defectos en materiales y fabricación por un período de un año, salvo según se especifica a 

continuación: La garantía dura por 12 meses a partir de la fecha de instalación original. (Recibo de usuario final)

1. Compresores de refrigeración – período de garantía de 

5 años.

2. Repuestos – período de garantía de 90 días.

3. Sartenes y baterías de cocina recubiertas – período de 

garantía de 90 días.

4. Sistema de remachado EverTite™ – la garantía cubre los 

remaches sueltos solamente, para siempre.

5. Tiras calentadoras Cayenne

®

 – período de garantía de 

1 año más 1 año adicional para las piezas del elemento 

calefactor solamente.

6. Estufas de inducción serie Mirage

®

 Pro, Ultra y 

Profesional – período de garantía de 2 años.

7. Estufas de inducción Mirage

®

, Mirage

®

 Cadet y serie 

Comercial – período de garantía de 1 año. 

8. Estaciones de trabajo ServeWell

®

 a inducción – período 

de garantía de un año para la mesa de la estación de 

trabajo y 2 años para los quemadores de inducción.

9. Rebanadoras – período de garantía de 10 años para los 

engranajes y 5 años para las correas.

10. Batidoras – período de garantía de 2 años.

11. Se ofrecen garantías extendidas al momento de la venta.

12. Batidoras de Boxer – intercambio por 1 año.

13. Productos Vollrath – Redco – período de garantía de 

2 años.

14. Líneas de productos Optio/Arkadia – período de garantía 

de 90 días.

15. Todos los productos no adherentes (por ejemplo sartenes 

y superficies) tienen una garantía de 90 días para las 

superficies no adherentes.

Todos los productos de la colección Jacob’s Pride

®

, 

incluyendo los siguientes, tienen garantía vitalicia:

• Porcionadores de una sola pieza certificados 

por NSF

• Utensilios Spoodle

®

 certificados por NSF

• Cucharas altamente resistentes con mango 

ergonómico certificadas por NSF

• Cucharas para servir altamente resistentes 

certificadas por NSF

• Volteadores de servicio pesado con mango 

ergonómico

• Tenazas de una sola pieza*

• Cucharones de una sola pieza altamente 

resistentes*

• Batidores con mango de nylon

• Espumaderas de una sola pieza

• Baterías de cocina Tribute

®

, Intrigue

®

 

y Classic Select

®

*

 

*

La garantía de Jacob’s Pride

®

 no cubre los 

revestimientos Kool-Touch

®

 no adherentes ni 

los mangos de silicona.

Artículos vendidos sin garantía:

• Cuchillos para moledoras de carne 

• Bombillas en hornos de convección y 

exhibidores de comida caliente 

• Sellos para puertas de hornos 

• Vidrio para puertas de hornos 

• Vidrio para exhibidores de comida cali-

ente/vitrinas de presentación 

• Calibración e instalación de equipos 

a gas 

• Hojas de rebanadora/cortadora 

(preparación en sobremesa) – 

Redco y Vollrath

 

ESTA GARANTÍA REEMPLAZA A TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUYENDO GARANTÍAS IMPLÍCITAS 

DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN O USO EN PARTICULAR 

A menos que se indique lo contrario a continuación, la única responsabilidad de The Vollrath Company LLC y la única solución para el comprador, en caso de violación de garantía, 

The Vollrath Company LLC reparará o, a su criterio, reemplazará el producto defectuoso:

• Para los compresores de refrigeración y el segundo año de garantía para las batidoras y tiras calentadoras Cayenne®, The Vollrath Company LLC propor-

cionará la pieza reparada o el repuesto solamente; y el comprador asumirá la responsabilidad por todos los gastos de mano de obra en que se incurra en la 

reparación o reemplazo.

• Para obtener el servicio de garantía, el comprador debe devolver a The Vollrath Company LLC todo producto (que no sea el equipo a gas instalado 

permanentemente) que pese menos de 50 kg (110 lbs.) o que se encuentre fuera de un radio de 80 km (50 miles) de un técnico de servicio certificado por 

The Vollrath Company LLC para efectuar reparaciones. Si no es posible comunicarse con un técnico de Vollrath, en el sitio web encontrará los puntos de 

contacto para obtener servicio. (En el catálogo de productos encontrará los pesos y tamaños de los productos).

• No se ofrece ninguna solución para los productos dañados debido a accidente, descuido, instalación incorrecta, falta de configuración o supervisión cor-

rectas cuando era necesario, negligencia, uso incorrecto, instalación u operación contraria a las instrucciones de instalación y operación u otras causas 

que estén relacionadas con defectos de mano de obra o fabricación. Si el cliente lo solicita, The Vollrath Company LLC reparará y o reemplazará dichos 

productos a un precio razonable.

• No se ofrece ninguna solución para las rebanadoras cuya hoja no se haya afilado (en el manual del propietario encontrará las instrucciones para afilarla). 

• No se ofrece ninguna solución para las batidoras dañadas al cambiar velocidades con la unidad en marcha o al sobrecargarla, ambos casos determinados 

por un técnico certificado de Vollrath

• El trabajo de garantía debe contar con la aprobación previa de The Vollrath Company LLC. Consulte las instrucciones de operación y seguridad de cada 

producto para ver los procedimientos de reclamos bajo garantía. 

• No se ofrece solución para los productos devueltos que se determine que son aceptables según su especificación.

• No se ofrece ninguna solución bajo una garantía que no esté inscrita según se exige a continuación.

LIMITACIÓN DE GARANTÍA:

THE VOLLRATH COMPANY LLC NO SERÁ RESPONSABLE DE DAÑOS INCIDENTALES O CONSECUENTES DE NINGÚN TIPO, 

QUE SE BASEN EN NEGLIGENCIA U OTRO AGRAVIO, VIOLACIÓN DE GARANTÍA O CUALQUIER OTRA TEORÍA. 
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	 GE
	 HP
	 LG
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	 Nikon
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	 Samsung
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