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10. Ayuda

85

10.3.3 Escáner

Al utilizar la unidad como una 
impresora, el resultado de 
impresión está distorsionado.

L

Su unidad está conectada al ordenador mediante USB. Después de anular la impresión 
con el ordenador, debe esperar 60 segundos antes de volver a imprimir, para evitar que 
la impresión se distorsione.

No puedo encontrar el controlador 
PCL.

L

El controlador PCL se puede encontrar en la siguiente carpeta del CD-ROM 
suministrado.

Sistema operativo

Ruta de la carpeta

Windows 98/Windows Me

“D:\Drivers\Object\Printer\Win98\PCL”

Windows 2000/Windows XP 
Home/Windows Vista x32

“D:\Drivers\Object\Printer\x32\PCL”

Windows XP Professional x64 
Edition/Windows Vista x64

“D:\Drivers\Object\Printer\x64\PCL”

(donde 'D' representa la letra de la unidad CD-ROM)

Para obtener más detalles, consulte:
http://panasonic.co.jp/pcc/cs/en/telecom/mfp-faq.htm

He especificado la impresión 
dúplex automática mediante el 
controlador de impresora; sin 
embargo los documentos se 
imprimen por una cara.

L

Instale la unidad dúplex automática opcional (página 77).

Problema

Causa y solución

No puedo explorar.

L

Cuando la exploración requiere una resolución alta, es necesaria una gran cantidad de 
memoria disponible. Si el ordenador le advierte de que no hay memoria suficiente, cierre 
otras aplicaciones y vuelva a intentarlo.

L

La unidad está en uso. Inténtelo más tarde.

L

No hay suficiente espacio en el disco duro. Borre los archivos innecesarios e inténtelo de 
nuevo.

L

Compruebe las conexiones entre el ordenador y la unidad (página 17, 25).

L

Reinicie el ordenador e inténtelo de nuevo.

L

Ha intentado explorar un documento mayor que el tamaño de papel que ha ajustado. 
Cambie el ajuste o divida el documento según el tamaño de papel adecuado e inténtelo 
de nuevo.

No puedo escanear en 
monocromo.
O
No puedo escanear en color.

L

Para escanear en monocromo, pulse {Black}. Para escanear en color, pulse {Colour}.

El documento no se introduce en 
la unidad cuando se utiliza la 
unidad como escáner.

L

Extraiga el documento del alimentador automático de documentos y vuelva a insertarlo.

Incluso después de hacer clic en 
[

Cancelar], la exploración 

continúa.

L

Espere. La orden de cancelar puede tardar un tiempo en aceptarse.

Problema

Causa y solución
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